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 شكر وتقدير 

، إلا أن لسععهة ل ل عرعع ل تللا ه عع ن هيعع  لعي ععت  سععي ف  ععف  هعع ا رععة  لعلميعع  لعيي يعع لا ي
،     ععب  يي ععْ  ًععلهلْ ُ ُ يعُعب    عع   ععف جعع لب ليي  عع  ت سعع  له   لع ي تيعع  لع يععلو تلديععلط لع يلعع  لعهععف

  سيلهف لعيي ي .
لعا ضعععي  لععععل هتلو   رعععلو أه عععلا لرععع لط لعجقيععع  ته عععليلط لعاععع    إعععع  أسعععه ةهف  يسعععل ف أن

تأغ ه ععع  إسععع   ي   لعععللد لعم عععلل ف لعهعععف تل لعععب   عععتلب لعلسععع ع ،  س  له ععع  لهتجي  ه ععع  لعسعععليلو 
 .لآلل    لعيي ي  لع يّ  

تي يّف  يفّ تلجب لعت  ء أن أتج  ل ه ع  ف لع ع عإ إعع  لععل هتل  عتلق جع للد   يعل  ييع  
 .تللاقهص ل ع ه ليه  ت س  له  عف للإلللو

تأسج  ه ليلط لعا    عيل هتل سل ل غ  ا ص عح ل يس قسا إلللو لد     تدس هةو لع سعا 
      ع س  له ا تل   ا لع هتلص  ع يل  لعلللس ب لعييي .

ت عععةع  أقعععلا  ععع عإ رععع لط ته عععليلط عيعععل هتل  يعععن ت عععللد  لع ي ضعععيلط ع ععع  قل ععع   عععن 
إععع  لعععل هتل  جيعع   م ععل  ععللل تلعععل هتلو هقتيععلط ل ع صعع لل،   عع  أقععلا رعع لط ته ععليلط  سعع  لو ل

لرع للب   تل   م ل  للل تلعل هتل أ لا لع تي  تلعل هتل سييل  لللد ع   قل ت  عف  عن  صع  ح تلش
 أغ ب لعلس ع .

تقلععع  أن ههتقععع  لميععع  لع يعععا  عععف رعععةل لعي ععع  تلععع اس ه يبرععع  لع عععتلو تلعت ععع ء أقعععلا ل ملععع  
ديععلط لعلمي عع  لعهععف ل ه ععف ل مله عع  ت يل عع . تد ععتهف  عع عإ ل ه عع  ف إععع  تلعععلطّ ل هععقلقلْ لهيعع  ل

 تأ تلهف    لع مل  تلعيل  ن ع   غ لت ف ل   ن  مل  ت تن.
تأه لا ل عر ل تللا ه  ن إع  ق لا ف  ف لعلتلو تع ع  لعيع  يين  عف  ييع  للإلللو تللاقهصع ل 

 ع   قل ت   ن هس يلاب إلللي  ت س  لو  ي تي .

 الباحث 
 



 أ‌ 

 الملخص

المبحوثة‌النمط‌المنظمات‌بين‌اعتماد‌التأثير‌العلاقة‌وتبين‌لتحديد‌جاءت‌الدراسة‌الحالية‌‌
‌ةالصاااناعية‌ال اصاااالمنظمااات‌عيناااة‌مااان‌باااالتطبيل‌ع اا ‌القيااادف‌ اااء‌بنااااء‌القاادرات‌ا ساااتراتيجية‌

و ‌ ااء‌محا ظااة‌نينااو أ‌ قااد‌أعاادت‌الدراسااة‌با عتماااد‌ع اا ‌جااانبين‌تناااو ‌الجاناا ‌اأ‌ةوالم ت طاا
طار ااا‌ التااأطير‌النظاارف‌أبعاااد‌الدراسااة‌ومت يرات اااأ‌ يمااا‌تلاامن‌الجاناا ‌الثااانء‌من جيااة‌الدراسااة‌وا 
التطبيقااااءم‌وتاااام‌اساااات دام‌اسااااتمارر‌ا سااااتبيان‌أدار‌رايسااااة‌ل حصااااو ‌ع اااا ‌البياناااااتأ‌ لاااالا ‌عاااان‌

رات‌ا ساتثاو ال‌ ا ا‌المنط ال‌تام‌تحدياد‌عادد‌مان‌ع ا ‌ راد‌عيناة‌الدراساةم‌أالمقابلات‌الش صية‌
‌البحثية‌لتكون‌حدودا ‌لمشك ة‌الدراسة‌و ء‌كالآتء:

مااااا‌ ااااء‌اأنماااااط‌القياديااااة‌التااااء‌يجاااا ‌التركيااااا‌ع ي ااااا‌ماااان‌أجاااا ‌بناااااء‌القاااادرات‌ا سااااتراتيجية‌ م1
‌؟‌ل منظمات‌المبحوثة

درات‌باااين‌كاا ‌مااان‌الاانمط‌القياااادف‌والقاااالتااأثير‌مااا‌ اااء‌طبيعااة‌علاقاااات‌ا رتباااط‌ونوع اااا‌وماااا‌ م2
‌؟‌تا ستراتيجية‌ل  ه‌المنظما

كمااااا‌وب نياااات‌الدراسااااة‌ع اااا ‌م طااااط‌ا ترالااااء‌ع اااا ‌أسااااا ‌المرتكاااااات‌ال اصااااة‌بمشااااك ة‌
است دام‌عدد‌مان‌اأساالي ‌اصحصاااية‌التاء‌يسارت‌الم طط‌الدراسة‌وأ دا  ا‌وروعء‌ ء‌ا تبار‌

‌الوصو ‌إل ‌مواقف‌ل دراسة‌و رليات ا‌المتمث ة‌بالآتء:
‌لة‌مت يراته‌والقدرات‌ا ستراتيجيةمتوجد‌علاقة‌ارتباط‌معنوية‌بين‌النمط‌القيادف‌بد  م1
‌يؤثر‌النمط‌القيادف‌بد لة‌مت يراته‌معنويا ‌ ء‌القدرات‌ا ستراتيجيةم م2

‌وتوص ت‌الدراسة‌إل ‌مجموعة‌من‌ا ستنتاجات‌أ م ا:
ن‌اأنماااااااط‌القياديااااااة‌أ اااااارات‌نتاااااااام‌الدراسااااااة‌الميدانيااااااة‌بوجااااااود‌علاقااااااة‌ارتباااااااط‌معنويااااااة‌بااااااي م1

)الاااديموقراطءأ‌اأوتاااوقراطءأ‌المتساااا  ا‌وباااين‌بنااااء‌القااادرات‌ا ساااتراتيجية‌وأبعاد اااا‌)المعر اااة‌
‌الفنية‌لبناء‌القيمةأ‌القدرر‌ع  ‌توليد‌الموارد‌وامتلاك اأ‌التقانة‌المست دمةام

متمث ة‌تيجيةأ‌أظ رت‌نتاام‌التح ي ‌وجود‌تأثير‌معنوف‌ل نمط‌القيادف‌ ء‌بناء‌القدرات‌ا سترا م2
)المعر ااااااة‌الفنيااااااة‌لبناااااااء‌القيمااااااةأ‌القاااااادرر‌ع اااااا ‌توليااااااد‌المااااااوارد‌وامتلاك اااااااأ‌التقانااااااة‌بمت يرات ااااااا‌
‌المست دمةام



 ‌  

بجم ة‌من‌التوصيات‌والمقترحات‌اللرورية‌ل منظمات‌مجتمع‌الدراسةأ‌وا تتمت‌الدراسة‌
‌ومن ا:

ة‌السااادر‌ اء‌منظماات م‌مان‌لرورر‌ا تمام‌المنظمات‌المبحوثاة‌بمعر اة‌طبيعاة‌اأنمااط‌القياديا م1
‌أج ‌تدعيم‌النمط‌ال ف‌يعاا‌بناء‌القدرات‌ا ستراتيجية‌ ي ام

علاقاات‌ارتبااط‌وتاأثير‌معنوياة‌باين‌مت يارات‌الدراساةأ‌وانعكاا ‌ لاع‌ع ا ‌طبيعاة‌نظرا ‌لوجود‌ م2
عماا ‌المنظمااات‌المبحوثااةأ‌توصااء‌الدراسااة‌بلاارورر‌تااولء‌إدارر‌ اا ه‌المنظمااات‌ا تمامااا ‌كبياارا ‌

 مت يرات‌ ء‌لوء‌دراسة‌مؤشرات ا‌وتح ي  امل  ه‌ال
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 المقدمة

يعدّ النمط القيادي من الموضوعات التي تناولتها الدراسات الإدارية الحديثة كونه  مدهدر 
مهههن مدهههادر الميهههسي التنا سهههيةن  عهههد ان ايقنهههت المنلمهههات ان الككهههانات المميهههسي التهههي تمكنهههت مهههن 

تههي الودههوإ يليههها سههد اسههها الههنمط القيههادي  ههي تحقيقههها مههن مههاإ العم يههات وا نلمههة الإداريههة ال
 يمارسها القائد  ي المنلمة.

كما ان نجاح اية منلمة لا يكن س    الك ف المنمكضهة والجهودي العاليهة التهي تتح ه   هها 
نمههها جهههان  هههي جهههسن ك يهههر ومهههها  يههه  مهههن مهههاإ امهههتاظ ت هههظ  منتجهههات ت هههظ المنلمهههات  حسهههءن واج

ن من اجهإ ينجهاس ؤوسيالمنلمات لقيادات يدارية تمارس انماطاً سيادية يعتمد ع يها  ي توجي  المر 
ن  إن الاتجاه الحديث  ي المنا سة يشير يل  ان التنا س  ين المنلمهات . ع ي ا هداف المرسومة

و ق ذلهظ  هإن ع   اليوا يتا ع   اساس ا نماط القيادية التي يمارسها القادي  ي ت ظ المنلماتن 
.  القهههدرات تراتيجية ل منلمهههةسهههالهههنمط القيهههادي يعهههدّ مدهههدراً جوهريهههاً مهههن مدهههادر  نهههان القهههدرات الا

لمنلمههات ا عمههاإ  ههي ممارسههة اعمالههها كونههها تعههدّ والمحههرظ المسههاعد ا سههاس هههي الاسههتراتيجية 
 .من نقاط القوي التي تتمتع  ها والتي تساعدها  ي تعسيس ميستها التنا سية

القيهادي  النمطلتأثير ري وميداني نلوتأسيساً ع   ما تقدا ن استهد ت الدراسة  نان يطار  
ن  ضهاً عهن تح يهإ العاسهة من مهاإ ودهف متريراتهها وتشميدهها  ي  نان القدرات الاستراتيجية

احثين  هههي ههههذا الموضهههو  والتهههأثير لت هههظ المتريهههرات وتقهههديا التودهههيات والمقترحهههات ل منلمهههات وال ههه
 مستق اً.
لهنمط القيهادي  )ا مسهتقإال يحدد ط يعهة العاسهة  هين المتريهرا تراضي ممطط كما تاّ  نان  
ن وان ثقهت عنه  مجموعهة مهن الكرضهيات الرئيسهة والكرعيهة المعتمهد )القهدرات الاسهتراتيجية  والمترير

مهههن مهههاإ وسهههائإ يحدهههائية ل  يانهههات المجمعهههة عهههن ا  هههء المنلمهههات مجتمهههع التهههي تهههاّ امت ارهههها 
 سريان انموذجها.واكدت نتائجها دعماً لكرضيات الدراسة واهدا ها و . الدراسة/محا لة نينوى

إ الم كيهههة ن  قهههد وسعهههت الدراسهههة  هههي ار عهههة  دهههوإ ن تنهههاوإ الكدهههإ ا و تقهههداوتحقيقهههاً لمههها  
م احث جان الم حث ا وإ ليشير يل  مكهوا القيادي  ةن وذلظ من ماإ ثاثالنلرية ل نمط القيادي

ن وجان ني نلريات القيادي حث الثان  يما تناوإ المت التي يتمتع  ها القائد الإداريالإدارية والمهارا
 . النمط القيادي و عضاً من نماذج  الم حث الثالث ليتناوإ مكهوا
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امههها الكدهههإ الثهههاني  قهههد مدهههن لطهههرح الإطهههار النلهههري المتع هههق  القهههدرات الاسهههتراتيجية  
ن ومدامإ  نانهاوالذي تضمن ثاثة م احث ن مدن ا وإ ليتناوإ مكهوا القدرات الاستراتيجية 

ن تنهاوإ الم حهث الثالهث ين  هي حهالاسهتراتيجية اتم حث الثهاني ليتنهاوإ ا عهاد القهدر  يما مدن ال
 . القدرات الاستراتيجية ي  نان النمط القيادي دور 

الثالهث ليطهرح منهجيهة الدراسهة ويؤشهر  عها الدراسهات السها قة  هي ههذا الكدهإ وسد جهان  
التهههي تسهههن   ات السههها قةن مدهههن ا وإ لعهههرا الدراسهههلمجهههاإن وذلهههظ مهههن مهههاإ ثاثهههة م احهههثا

ن وتنههاوإ الم حههث الثالههث الثههاني  قههد تنههاوإ منهجيههة الدراسههةن امهها الم حههث ل  احههث الإطهها  ع يههها
 .ودف مجتمع الدراسة وعينتها

وتضههههمن الكدههههإ الرا ههههع الإطههههار التح ي ههههي ل دراسههههة لعههههرا متريراتههههها الرئيسههههة والثانويههههة  
ن  يمها هاوتشميده ف متريرات الدراسةودلن مدن ا وإ ن وذلظ من ماإ م حثينوتشميدها

. المنلمهههات الم حوثهههةعهههرا الم حهههث الثهههاني امت هههار انمهههوذا الدراسهههة و رضهههياتها ع ههه  مسهههتوى 
 وامتتمت الدراسة  أها الاستنتاجات والتوديات التي مرجت  ها.
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 الفصل الأول

 ةنظريخلفية النمط القيادي: 

تعدد ا قيادددف س ة ،ددهي ت تبددب تددرت ا  ددفية رس ق ة،ددفةدي قيتددب  ت عاددف ق  ،دد  فة  تتعددفي  ةددب 
ق ة،دددف  ت ةا،دددض قيددد عل عدددف س تقيددد عل قفذدددر دةادددف ت  تمةهددداد  يهتقمدددر ت تي ددد  مدددةاض تق  فتددد  

بسم الله الرحمن  الرحم م تعفي  ةب ايك :  تمامفت  ت  تقره قيتب ت م  إ  قبف قلأذرى ت تعف  ق 
نرَْ ْ َ َ حرَتْ رَرْ برَتَْ رم مْ حرَررجْاَ برَتْررخِ َ  ََ ررِْ  لََ   َ رر َ ) فَ رر رَم مْ شَتَ هَرر رَم مْ حَرَ الْحَ رَرْيَ الرر ََسَررنَْ ْ برَ رْ  نَحْر   

 (.32م  قفدي قيزذرف: ،ترس ) صَا الله التظ م (برَتْ  م مْ برَتًْ ْ س ْ حيًَّْ

تع دد  ف تادد ض ةادد  قرتأدةددف عددرل قيددةما قيادددف ة مدد  ذدد      ددي م ف دد  تتأ،د،ددفع ع دد  مدد
 قية ت قفتب:
 المهارات التي يتمتع بها القائد.مفهوم القيادة و : المبحث الأول
 نظريات القيادة الإدارية. :المبحث الثاني
 .ونماذجهاة يالقيادالأنماط مفهوم  :المبحث الثالث
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 المبحث الأول

 هارات التي يتمتع بها القائدمفهوم القيادة والم

مدد  دددتض ةددب بدداق قيم  دد  ق،ددتعرقل نرقل عدد   مدد  قي تددفم تقي ددف  د   ددت  مهاددتض قيادددف س  
زقيددي قي دد   تقيهمددتل عةاددف تة دد اف عدد  قيمهددفبدض  ذدد   ق،ددتعرقل قيمهددفبدض قلأ،ف،دددي ي ادددف س تقس

قيافئدد  ق  قرة ةددب  قيماددفرقا قيتددب دتمتدد   اددفقلأذددرى قيمت قذ ددي تقيمتةددف اي معاددفت ت ددايك عددرل 
 قيمة مي.

 أولًا: مفهوم القيادة
 مد  ع د  مة مدفا قلأعمدف بداق قلابتمدفض تزقدد  ت  متضدت  قياددف س مةا قياِ ض  ار قلابتمفض  

ت ت ددفل بدداق قلابتمدفض ةتد ددي ي دد تر قيدداة تة ددد  قياددف س ةددب قيتددأ در ع دد  ،دد تك ةدب قيتعددا قي فضددر
ة    م متعي عفئ  دة ة  تره  هفع ددي تد،دع  إيد  قيمرةت،د  م      ت ادق  ب قف قيمة مي ت 

 ( . 20:  2002ت ادق  ب قف قيم متعي )م مت  ت 
 ةفياددددددددف س ةةدددددددفا  دةدددددددفمد ب دةاددددددد  قي ادددددددفز ق  قرة مددددددد  قي فيدددددددي قيرق ددددددد س إيددددددد  قي فيدددددددي 

قيمت ر دددي قي دةفمد ددددي .  مدددف    قياددددف س بدددب ع دددض تةددد  ت تتذت دددف قياددددف س عددد  ق  قرس مددد   دددد  
ف  س تقيةدددي تق  ددرقلقا قيتددب عدد  د،ددتذ ماف قيافئدد  مدد    دد  ت ادددق  بدد قف قيمة مددي عةف ددر قيم دد
 ( . 247: 2001)قياتد  ت 
تترت ا قيادف س  ةذ دي ق ة،ف  ت ةا  تعةب م  ع قيت ذ  ةب م،فر قيعم  تت تد  قلأار  

قيذادا قيادف دي ت تمةفر ي قيةدف  ةدب قيعمد  مد    د  ت اددق قلأبد قف ت ت دايك تضد  قيم دف   ت 
 ( .67:  2003تقلا،ترقتد دفا تتةهدابف ت تقيت رف  م  قعدي )برمف  ت 

(  دأ  قياددف س ت،دتة  ع د  م متعدي عتقعد  182-181: 2000تم  بةف درى )قياردتتب ت  
   دت،دد ب  اددف يهددرل قيت ددت  إيدد  تضدد  عدددف ة دم ةدد  مدد  قيافئدد  تم ددف    ،ف،دددي د ددم ع دد  

 فيةددد   قيمر دددتم ةدددد  . تت،دددتة  قياددددف س إيددد  قيذ دددرقا ت  قيتدددأ در ع ددد  قفذدددرد  تتهدددددر ،ددد ت اض
تقيا رقا قيابةدي ت تقس  ق  قيهر  ت تةارت  ةب م ف  مف ت تقيتدب ت عد  مةد  عفئد قع تعد تس ي ذدرد  ت 

 تت ،   قيا رس ع   قيتأ در ةب قفذرد  . 
 دددد  ت ت،ددددتف تر ددددز قي رق،ددددي ع س ي ادددددف س ق  قردددددي ةددددب قلأ  دددددفاتيادددد  تر ا مهددددفبدض ع ددددد 

 (.1-1ت قي  ت  )قيمهفبدض اقا قيع عي  ااه قي رق،ي
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 (1-1الجدول )
 على وفق آراء الكتاّب والباحثين مفاهيم القيادة الإدارية

 المفهوم الباحث

Fiedler, 

1967: 11 
ت دددك قيعم ددددي قيتدددب ت  مادددف  ،ددد  ع مددددي تقيتدددب مددد  ذ يادددف دم ددد  ق،دددتذ قض 

  رف معد  . قي، تك قيادف ة قيم ئض تقياة دة، ض م  
Heresy & 

Blanchard, 

1977: 84 

بددب  م ددي مدد  قي،دد تك تق  ددرقلقا قيتددب تددة ر ةددب ةةددفافا قلأةددرق  قيعددفم د  
 ةب قيمة مي يت ادق قلأب قف قيمةةت س ي مة مي ةب  رتف معدةي . 

Sharma, 

1982: 213 

ز تبب قيا رس تقياف  دي ةب قيتأ در ع   عم  قلأةرق  تقي مفعفا م    د  إة دف
 قيا ف ةب تعا معد  . 

Cotton, 

1988: 142 
 ع   قيافئ     دا ض قيتت د  تدة ر ةب قفذرد  يت ادق  ب قف مةتر ي .

 بفةضت
1989 :469 

عم دي ت،تا ف قيتأ در قيتت داب ةب ، تك قيعفم د   ةرق قع ت مفعفا تتة،دق 
  ادددت بض تع عدددفتاض تضدددرم قيم ددد  يادددض ةدددب قلأةعدددف  تقيت دددرةفا  مدددف د هددد 

 ت ادق قلأب قف قيمةةت س .

قيذةفيب تنذرت ت 
1994 :62 

 تبب قيذف دي قيتب د،تم  مةاف قيهر  عتس قيمعفي ي اتق  قي،ةد  .

 تقيمهر ب
1995 :163 

ةددذأ  ت م متعددي مدد  قلأةددذفأ تتدددت دااض ةدددب قيتددأ در ع دد  عدد رس قيهددر  
رةددف بض مدد    دد   ،ددم تعددفتةاض تت هدددزبض ع دد  قيعمدد   ددأع    ر ددي مدد   تقس

  هفدي ةب ، د  ت ادق قلأب قف قيمتضتعي .قي

  ردضت
1997 :261 

 ةعف  قلأةرق  ت، ت اض تقت فبدفتاض يت اددق ةب عم دي ق تمفعدي ت،ع  ي تأ در 
  ب قف مةتر ي مر ت ي .

www.cccbt-

ccocde.1997 
  ت ادددددق  بددد قف مةددددتر ي قلأعضدددفل  ت قي مفعددددي مددد    دددةددددب عددد رس قيتدددأ در 

 معدةي.

 قيادمت
1999 :38 

 بب قيا رس ع   قيتأ در تقي هز تقيتر دم ةتد ي  ،م  اي تق ترقض قيعفم د  .
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 المفهوم الباحث

ع ف  ت ر فات 
2000 :166 

،دد تك قفذددرد  ةددب ،دد تك مدد   فةددم ةددر  بددت )قيمدد در ذ قيافئدد ( قيدداة دددة ر 
 .  د  دا  ت  عدف ت  تدادعت   تقمره 

 قي ر ت
2001 :102 

ة دفز  قيا رس  ت قيمافرس ةب قيتدأ در ع د  قيمرةت،دد    دد  در  دت  ةدب   قل تقس
 مف د   ه قيافئ  .

 قيرقتةت
2001 :11 

إةاددددف تهفعدددد  مت ددددف    ددددد  قيافئدددد  مددددد   اددددي تمرةت،ددددد  مدددد   اددددي  ذدددددرى ت 
ت ماتضفبف دادتض قيافئد   تةد د  تم،دفع س مرةت،دد  ع د  قيعمد    مدف  مد  

 دق قلأب قف .    ت ا

   ت تفد ت
2003 :371 

قيادد رس ع دد  قيتددأ در ةددب قت فبددفا تعدددض ت،دد تك قلأةددرق  تقي مفعددفا تتددت دااض 
  فلات فه قيمر تم .

www.faa.gov. 

2006 

إةاددف قي دد  قيدداة إيددد  دذ ددق قيمدد در  دئددي عمدد  إد ف دددي   دضددف   عدد  قيتزقمدد  
يم،دةتيدي قيمفيددي تقيتزقمد   ادض قيتةت  ت دئدي ةمدتاا قيعمد  ت تتادتدر قيهرددق تق

 متا  فا ،د مي م دف  قيعمد  قياف  دي ي تا ددق تتةد د  قيم،دفبمفا مد  ع د  
    قيم،تذ مد  عة   ة م،تتى ةب قيمة مي .

 : م  إع ق  قي ف    فلاعتمف  ع   قيم ف ر قيتقر س  ع ه . المصدر
 

تافم  ت  مهاتض قيادف ست دتضب ممف تا ض  أ  بةفك قذت ةفع ةب ت افا ة ر قي ف  د  تقي  
ت   قيتدددأ در ةدددب قلأعضدددفل  ت قي مفعددديةاددد    ددد   عدددل قي دددف  د  ع ددد     قياددددف س بدددب قياددد رس ع ددد

ت عضاض     ع د   ةادف  م دي مد  قي،د تك تق  درقلقا قيتدب تدة ر ةدب ةةدفافا قلأةدرق  قيعدفم د  ت 
 . تقي عل قفذر  ةفر إي   ةاف عم دي تهفع  مت ف    د  قيافئ  تمرةت،د  

 ي ادددددف س ق  قردددددي دةدددددر إيدددد   ةاددددف ت مت ددددم ايددددك ةادددد  قعتمدددد ا قي رق،ددددي مهاتمددددفع إ رقئدددددفع 
م متعدددي مددد  قيمادددفرقا تقيذ دددرقا قيتدددب دتمددددز  ادددف قيافئددد  تقيتدددب ت ع ددد  عدددف رقع ع ددد  قيتدددأ در ةدددب  "

ت تتدت دااض تتادتدر   قئادض ت تم،دفع تاض ع د  قيدتذ أ مد  قيعا دفا قيتدب ت دف ةاض ةدب قيعفم د 
 ." ةفل قيا رقا قلا،ترقتد دي ي مة مي اض ت عمفياض م      ع عفت
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 ثانياً: المهارات التي يتمتع بها القائد 
: قرة تقيتدب تتم د   دففتببةفك م متعي م  قيمافرقا تقيا رقا قيتب تتتقةر ةب قيافئد  ق   
 (2: 2006( )قيع ف ت 185-184: 2005)قيعتد بت ( 140: 2004)قي  رق ت 

عدفض عد   فةدي قلأةةداي ةدب  قي  بت تتتا م    د دت  يد ى قيافئد  ةادض تت دتر مافرس قيت تر .1
ت ت   دعمددد  قيافئددد  ع ددد  ذ دددق قيتهفعددد  تقلاة،ددد فض  دددد  م تةدددفا قيمة مدددي تقيع عدددفا قيمة مدددي
 قيرئد،ي. 

 قيمافرقا ق ة،فةديت تبب ع رس قيافئ  ةب قيتأ در ع   قفذرد  تمعرةي  ف فتاض تر  فتاض.  .2
ت تبدددب    د دددد  قيافئددد  يهدددي قيعدددد  دا دددق ع دادددف  مادددفرس إيادددفض قفذدددرد  ت مدددف مادددفرس قلات دددف   .3

 تقي تقر تقلا،تمف  ي ذرد . 
د ددف  قي  ددت  ياددفت تعددف رقع ماددفرقا ةةدددي .4 ت تبددب    د ددت  قيافئدد  عددف رقع ع دد  ت  ددد  قيمةدد  ا تقس

 .تقتذفابف ع    ة  قيارقرقا قي، دمي
ةددب عم دد  ت   دتمتدد    ر ددي عفيدددي مدد  قيمرتةددي  ت تبددب    د ددت  قيافئدد  ةةددافع ماددفرس قيم ددف رس .5

 تقيةهفةدي ةب تعفم   م  قفذرد .
 ت تبب    د  ض قيافئ  عا   ةب تعفم   م  قفذرد .مافرس قيةضتا قيعفاهب .6
ضدد  مددف دم دد ت    د ددت  قيادد تس قي ،ددةيت ت   دم دد  م متعتدد  ذدددر تم ددد ت تدتعفمدد  معاددض  أة .7

  ت،فم قيمعرةي. ت تد،فع بض ع   قتدا ض قيمةترس إيداض
 ( قيمافرقا قيادف دي قلأ،ف،دي قفتدي:293-292: 2000تدعرل ) تق ت 

  ) عضدددفل ةرددددق قيعمددد (  عمدددفتاض تماف،دددم: تدا ددد   ادددف مةدددفارس قلأت دددف  تفوووويل الةووولطة .1
 قيرعف ي تقيتأ در ةب قفذرد .

د  مددد ى : تبددب قياف  دددي ع ددد  قيتتعدد  تقيتة ددة  ددفيتهددر تتعدددت  قلأ دد ق  قي  ددد س تتت،ددالحوود  .2
 د ب تت ةب قيمذفار ت ةفل قي اي.قيرةدف  عمق ته 

 تةذدأ متقا  قيضعف تقياته ي د .: تبب ع رس قيافئ  ع   فهم الذات .3
: تبب عف  دي قيافئ  ع   قيت تر تقيتذد  تقية ر إي  مف ترقل قي دفلاا قيتدب عد  تتق د  التبصر .4

 ي اف.م  ع    ةب ق د ف دفا ي فقيمة مي ةب قيم،تا   قياردم ي ع
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تعددض قيعدفم د   افتق،دتدعف : تبب ع رقا قيافئ  ع د  ةادض م دف   قيم،ددرس ي مة مدي قيم الانةجام .5
( دتضب قيمادفرقا قيادف ددي قيتدب 1-1. تقية   )إ  ق  قلاة، فض تقيتتقةق  دةامف تقيعم  ع  

 دتمت   اف قيافئ .
  
 
 
 
 
 
 
 

 (1-1الشكل )
 المهارات القيادية الأةاةية

ت  قر قي فمددد  ي ةةددددر تقيتتزددددد ت : مة ددددتر   ددددب(ت إ قرس قلأعمدددف 2000ةددددتعب ةددددف بت ) :  دددتق تالمصوووودر
 .292عمف ت قلأر  ت أ

(    قيمادددفرقا قيتدددب دتمتددد   ادددف قيافئددد  ق  قرة دتضددد اف 175: 1986)قيعدددزقتةت تددددرى  
  قي  ت  قفتب.

 المهارات القيادية

 قيم الانةجام الحد 

 فهم الذات التبصر

 تفويل الةلطة
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 (2-1الجدول )
 المهارات اللازمة للقيادة الإدارية 

 مهارات ذاتية نيةمهارات ف مهارات إنةانية
 مهارات ذهنية

 مهارات إدارية مهارات أةاةية
  قلا،دددددددددددددددددددددددددددددتافمي

تت فمددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 قيةذ دي 

  قلأمفةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي
 تق ذ أ
 

  ق دمددف   فيادد ف
قيادددددددددد رس ع دددددددددد  ت 

 ت م  قيم،ةتيدي 
   ق يمدددددفض  فيعمددددد
قيادددددددددد رس ع دددددددددد  ت 

تاددددددددتدر قيددددددددة ض 
 تقلأ،فيدم 

  قيا رس ع   ذ دق
قيع عدددددددددددددددددددددددددددددددفا 
قيمتضتعدي  دد  

 قيعفم د  
  دددددددددددد  عقيادددددددددددد رس 

 دددددددددة  تقتذدددددددددفا 
 قيارقر*

  قي،ددددددددددددددددددددددددددددددددددددمفا
 قيةذ دي 

  قيا رقا قيعا دي 
  قيم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف  س

 تقلا ت فر 
   ض ا قيةه 

   ق  ،ددددددددددددددددددددددددددددف
 فيمة مددددددددددددددددددددددددددددددي 
 م تمدد   ددهدر 
ضدددم  قيم تمددد  

 قي  در 
   ق  ،ددددددددددددددددددددددددددددف

 مةددددددددددددددددددددددددددد  ا 
 قيم تم  

   قيادددددددددددد رس ع دددددددددددد
 ت  د  قي رتف 

  قيا رس قيت  د دي 
  قية دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرس

قيم،دددددددددددددددددددددددددددتا  دي 
 يهمتر

   قيادددددددددددد رس ع دددددددددددد
ق  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ق  

 تقيتاتدر
   قيادددددددددددد رس ع دددددددددددد

 قيتهددر 
 

ت قياددددددف س ق  قرددددددي ت تربدددددف ةدددددب قيتةمددددددي ق  قردددددديت قيم  دددددي (1986: قيعدددددزقتةت ة دددددض ع ددددد ق ت )المصووووودر
 .175ت أف عي تقيعةرت ت قي،ةي قي،ت قيع   قلأت قلاعت ف دي

 *www.fao.org 
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 المبحث الثاني

 الإدارية نظريات القيادة

ي مفعددي تقيم تمدد  ع دد   دد   ،ددتقل ت تعدد   ددايا  اددت  تددة ة قيادددف س  ترقع ةددفع ع ةددب  دددفس ق 
ع مدددي   دددرس تمتةتعددي ي   دد  ةددب قلأ عددف  قيتددب تةاددتة ع داددف  ددفبرس قيادددف س تته،دددربف ت ممددف  ةدد  

  ةب م ف  قيادف س إي  قيذتل ةب ته،در تت  د   دفبرس قياددف س تعتقمد  ة ف ادف  ت ت قيمتذ  
 .(31:  2002ةة اف ةب إ قرس قيمة مي )م مت ت 

تيا  تر  قيع د  م  قيم فتلاا قيمت فدةي قيمه،رس ي دفبرس قياددف ست تعد    ى بداق قيت دفد  إيد   
 (.171: 2002قلاذت ف ةب  ،فيدم ت هاف تقيتةت  ةب ارق عدف،اف )  ق  تقيرد،ف ت 

  عددددددد   مددددددد  قيمددددددد قذ  تقلات فبدددددددفا قيتدددددددبتي اددددددددف س ق  قرددددددددي ة رددددددددفا ع دددددددد س ت  دددددددترا 
 ع ،دددددا  ددددد  مةادددددفت تقيةتدددددفئي قيتدددددب تمذضدددددا عةادددددف ت   ددددد    ت ضدددددقذت دددددا   رق،دددددي بددددداق قيمت 

 متهدددددددر  ت ت ددددددكقيتر دددددددز ع دددددد  متهدددددددر معددددددد   ت عدددددد س متهدددددددرقا مر عدددددديع  ددددددايك قيادددددددف س إيدددددد  قي
 (. 27: 2004ت قيمتهدرقا )قية قتة

ذ ياف قذتدفر قلأةذفأ قياد  م  ة    ة ردي م  ة ردفا قيادف س معفددربف تقيتب دم   
ع   قيادف س م  قفذرد ت تةدمف دأتب ق،دتعرقل بداه قية رددفا  دفيتر دز ع د  ،د تةت     ر ع رس 

 قيمزقدف تقي،  دفا قيتب تمذضا ع     ة ردي م  باه قية ردفا:
 Traits Theoryأولًا: نظرية الةمات 

،در قياد رقا تهترل باه قية ردي  أ  بةدفك م متعدي مد  قي،دمفا  ت قيذ دفئأ قيتدب ته 
 في اددي  ددفيةه   فاةدددفع بردددفع تمةاددف مددف د ددت  فتمدد  بدداه قي،ددمفا مددف د ددت    تقيادف دددي عةدد  قلأةددرق 

تقيا رس ع   قيم ف رس تقيةضي قلا تمفعب تقيا فل تقيا رس ع   قيته در تقيت  د  تقيةد فعي )ع دف ت 
2004 :15.) 
 مف    باه قية ردي ت    ،مفا عفيمددي يهةدذفأ قيداد  يد داض عد رس عفيددي ع د  قياددف س  
مدف  فع م  قي هفا قي ، دي ي افئ  تقةتافلع  ا رقت  قياقتدي  تترى بداه قية رددي    بةدفك قرت فاد ق ت قلع 

   بددض قي،ددمفا قيتددب مددت  (.180: 2005 ددد  قيادددف س ت ددد  ذ ددفئأ ةذ دددي قيافئدد  )قيعتد ددب ت 
 (www.fao.org) :تة   ع داف باه قية ردي مف دأتب

 ز  تقياتس تعتس قيت م  تقي دتدي.  تقيت : تتتم    في  ي تقيات آ.  الةمات الجةمانية
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: تتةم  قيا فل تقيهاض تتا دق قيمعرةي تتادددض قلأمدتر تقي افةدي قيعفيددي ب.الةمات الفكرية والعقلية
 ت،رعي ق  رقك تقيا رس ع   قلات ف  تقلا ت فر تقيته در قيذ ق. 

ترةد  تقياد رس ع د  ق عةدف  : تتةم  قي  فا تعتس قيةذ دي تعتس ق  رقك . الةمات الةيكولوجيةجـ
 . ت ،  قيت رفتقلا،تع ق  ي تعفت  قيرتح قيمعةتدي 

: تتتم دد   مرقعددفس مةددفعر قي مفعددي تقيادد رس ع دد   هدد  تمف،ددك قي مفعددي د.  الةوومات الاجتماعيووة
 .تق  ،ف  قياتة   ف فا تر  فا تقت فبفا  ةرق  قي مفعي

( 61: 1994فيب تنذددرت ت )قيذةددمدد  ( 171: 2002) دد ق  تقيرد،ددف ت تدتهددق  دد  مدد   
ع   قلاةترقل قياة قعتم ا ع د  باه قية ردي  أ  قيافئد  دتيد  تلا د دة  ت  ة     عدل قلأةدرق  

 دتي ت  تتتي  معاض  اتر قيادف س ي م،تا   .
Behavioral Theoryً:ًالنظريةًالسلوكيةًثانيا ً

م ةددب ذ ددق عددف س ر قيادددف س مدد   بمدددي قيتدد رددتدةا ددق   دد فم قلات ددفه قي،دد ت ب ةددب ته،دد 
 ,Hesey) عف رد  ع   قيتهفع  م  قيمرةت،د  تع   ق،ت فرس قي قةعدي ي داض ة ت مزد  مد  قيعمد 

1982: 49). 

 (181-180: 2005)قيعتد بت  :تدةا ق ، تك قيافئ  م  عفع تد  رئد،تد  بمف
 س تقبتمفماددف ن.  عفعدد س قلابتمددفض  فيعمدد  تقيتر دددز ع ددد  ةددب ماددفض قيادددف ست تبةددف د ددت  تت دد  قيادددف

 منصباً على العمل.

تةددق بدداه قيافعدد س ع دد  قيعة ددر قي ةددرة ةددب ع دد  م. عفعدد س قلابتمددفض  فيعددفم د ت تتر ددز قيادددف س 
تادددتدر قيع عدددي معادددض  فع مة تمدددي قياددددف س تع ددد  قبتمفمدددفا ايدددك قيعة دددر تع عفتددد ت تت دددفت   قئمددد
  قيددداة دادددت  إيددد  ت اددددق ترعفددددي م دددفي اض تةدددعتربض لأ  ايدددك ةدددب ة دددر قياددددف س قيارددددق قلأم ددد

 قلأب قف م  ع   بةلالت ت في فع مف د ت  ، تك قيافئ  متأر  فع مف  د  بفتد  قيافع تد .
Situational Theoryًًا :ًالنظريةًالموقفيةًلثثا

تت دد  بدداه قية ردددي  ددفيمتقعف قيتددب دتتق دد  ةداددف قيهددر  ت ةاددب تددرى  ددأ   ة ةددر   تدد  تقس   
تتتا دم مةد  إد دف   د   ب عفئ قعت إاق ت د  ةه،د  ةدب متعدف  زمدي  ف  ةذ فع عف دفع دم      د 

ت تتةدد را بدداه قية ردددي ضددم  قيه ددر قي،دد ت ب قيدداة دددرى  ددأ  قيادددف س م  دد ي عتقمدد  يت ددك قلأزمددي
 (.3: 2004ت قيع،ففمتعهدي )
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تتاتض باه قية ردي   رق،ي م ى تأ در قيمتقعف قيمذت هي ع د  ةفع ددي عمد  قيافئد  ت تتة د   
 دد     قيادددف س قيهفع ددي تعتمدد  ع دد  قيمتهدددرقا قيمذت هددي قيتددب ت دددا   دد  متعددف    ددر ممددف  دضددفع ع

 ( . 3: 2006ي ع ف  ت قتعتم  ع   قي،مفا قيةذ دي ي افئ   ت قي، تك قياة دتمت     )
(  أ  باه قية ردي ت م   د  294: 1980) ةعف ت م  ( 293: 1996)عاد ب ت تدتهق  

ت تدت دد   ،دد تك قيافئدد   ةددفلع ع دد  متا  ددفا متعددف قيدداة دتق ادد  قيافئدد مدد  قي  ت،دد ت  دهفا قيافئدد  
.  ة    قيادددف س ةددب بدداه قية ردددي تتددأ ر  أ،دد تم قيتددب دمت  اددفقيمتعددف ت فلاعتمددف  ع دد  قي،ددمفا 

تةذ ددددي قيافئددد  تا دعدددي قي مفعدددي تقيمتعدددف ت ت   قيافئددد  قيةدددف ب بدددت قيددداة دعمددد  ع ددد  ت دددددف 
قيااي  مدايي ادق قيتتقةدق تقلاة،د فض مد  قي مفعدي ت تلا دت د  ةمدا  ، ت   قيادف ة  فية   قياة د 

 للميير يصلح للتطبيق في كل المواقف والظروف.

Functional Theoryًرابعا :ًالنظريةًالوظيفيةً

قيادف س ةب ضتل بداه قية رددي بدب قياددفض  فلأعمدف  تقيت دفئف قيتدب ت،دفع  قي مفعدي ع د   
ف ع    ةاف ت دهي تة دمديت تت ت  قيادف س يعضت تق د   ت    در ت ادق  ب قةافت ةفيادف س دة ر إيدا

 .  (www.fao.org)م   عضفل قي مفعي 
تتةاتة ع   قيعم دي قيادف دي م متعي م  قيت فئف قيتب لا تتهددر مامدف  فةدا قيمتقعدفت  

 (202-201: 1999)قيم رةت  :تع  تضا ت مد  باه قيت فئف ةب     م فمد  متمدزست بب

ًالوظائفًالإجرائية:مجموعةً .1

 تبب تتع ق  م ى قي عي ةب ت  د  قيا ف تةب تذ دأ قيمافض تقلأعمف  تتة دماف. 
ًمجموعةًالوظائفًالمرتبطةًبالهدفًالمادي: .2

 تبب تتع ق  م ى  هفلس قيتف عد  تع رقتاض ع   قيت رك  فت فه ت ادق قيا ف . 
ًة:مجموعةًالوظائفًالمرتبطةًبالحفاظًعلىًصيانةًوحدةًالجماع .3

 تبب تتع ق   دهدي ت ادق قيتآيف تقيمعفدةي قيمةتر ي  د   عضفل قي مفعي . 
 Interaction Theory: النظرية التفاعلية خامةاً 

ع ددددددفرس عدددددد  عم دددددددي تهفعدددددد   ددددددد  قيماددددددفرقا ق ة،ددددددفةدي  تهترل باه قية ردي  أ  قيادف س
ت،دددفع  قلأةدددرق  ةدددب ي ةدددذأ ت دددد  متقعدددف ت،دددت عب قلا ت دددفر تق  ددد ق  ت تت ددد ب قياددددف س ت دهدددي 

قيمة مدددي ع ددد   ددد  قيمةددد  ا تت اددددق قلأبددد قف تايدددك مددد  ذددد   قلا،دددتهف س مددد  ت دددك قيمتقعدددف 
 ( . 289:  2001)قياردتتب ت 
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 م ى قيت فم  تقيتهفع   د  ع   م  قيمتهدرقا قيرئد،ي تبدب  ت اتر قيادف س تةةأتاف رب   
فئ دداف ت تقيع عددفا  ددد   ةرق بددف ت ت تا دعددي قي مفعددي ت تذ : ةذ دددي قيافئدد  ت ت ةددرق  قي مفعددي

 ( . 8: 2004تقيعتقم  قيمتعهدي تقي دئدي )  ت قيهض  ت 
تتاتض باه قية ردي ع   قي م   د  ر فئز قية ردي قيمتعهدي ت دد  ة رددي قي،دمفا. تدا دق 

تزقةدد   عدد ا دع دد  بدداه قية ردددي  فيت فم دددي ت تتددرى بدداه قية ردددي  ددأ  ا ددفل قيافئدد  تع رتدد  تمافرتدد  تقس
 .(www.fao.org) م  ت اي ة ر  عضفل قيم متعي يهرل ت ادق  ب قةاف فع تردضر 

ت دم دددد  عددددرل ة ردددددفا قيادددددف س مدددد  ذدددد   ،ددددر  قيذ ددددفئأ تأ،د،ددددفع ع دددد  مددددف ،دددد ق 
 ( 3-1والسلبيات وكما هو مبين في الجيول )

ً(3-1الجدولً)

ًخصائصًوسلبياتًنظرياتًالقيادةً

ًسلبياتهاًخصائصهاًالنظرية

وهذه  ئص وسمات يتميز بها القائيتديي خصا .1ًالسمات
السااامات هاااي )جساااماني و فكريااا و وعقليااا و 

 سيكولوجي و اجتماعي (.
 .القائي يولي ولا يصنع .2

لا تستطيع أن تدايي عمليااً عايي ونوعيا  السامات  .1
 .  صفات التي يجب توافرها في القائيوالموا

 .  يور البيئ  المديط إغفالها ل .2
 أهملت يور المرؤوسين والتابعين. .3

تركااز هااذه النظرياا  علااى ساالوإ القائااي وإن هااذا ًلسلوكيةًا
الساالوإ متجرجداااً بااين اهتماماا  بالعماال واهتماماا  

 .بالعاملين

إهمال القائي الاهتمام بالعاملين إذا ركز القائي كال  .1
 اهتمام  بالعمل. 

إن هذه النظري  لم تستطع أن تصل كساابقتها مان  .2
  النظريات إلى نتاائ  مداييو ومؤكايو عان إمكانيا
 .تفسير القيايو عن طريق السلوإ الملادظ للقيايو

تعتمااي علااى المتتياارات المختلفاا  التااي تداايط بكاال ًالموقفيةً
موقااف أك اار ممااا تعتمااي علااى الساامات ال خصااي  

 للقائي والسلوإ الذ  يتمتع ب . 

الموقف الذ  يواجه  القائاي هاو المتتيار الودياي الاذ  
 .يسيطر ويتدكم في سلوإ القائي

القيايو وظيفا  تنظيميا  للقياام بااعماال والوظاائف ًفيةًالوظي
   .التي تساعي الجماع  على تدقيق أهيافها

من الصعوب  أن يؤي  القائي كل هذه الوظائف فاي نن  
 .وادي

القيااايو فااي هااذه النظرياا  هااي عملياا  تفاعاال بااين ًالتفاعليةً
المهاااااارات اينسااااااني  لل اااااخص وباااااين مواقاااااف 

 .كارتستيعي ايبياع والابت

صعوب  تدويل ااماور النظريا  إلاى توصايات للديااو 
 .العملي 

 : من إعياي البادث.المصدر
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 المبحث الثالث

 ونماذجـها مفهوم الأنماط القيادية

نرقل عدد   مدد   ةددقت ع دد  دددتض ةددب بدداق قيم  دد  ق،ددتعرقل قيمهددفبدض قي  د ددي ي ددةما قيادددف ة  
 قيادف دي قيمعتم س ةب قيمة مفا. لأةمفاقي تفم تقي ف  د ت ةض ع ع  قيتارق إي  ةمفاا ق

 أولًا: مفهوم النمط القيادي
قرت ا ةةتل قيةما قيادف ة   اتر قي ف ي قيم  ي ي ةةفا قيتعفتةب  د  قلأةرق ت تع د  ةات  

ت ةادد  ت دد  عةدد  ق ة،ددف  ع دد   ةدد  عم دددي تددأ در مةددا  عدد ض  ددفئ  قي ددبيددد   فيةددبل قي  ددد  عةدد  قي
أذددا  عدد ه قي اداددب ةددب ديددض قيددةما قيادددف ة ت إلاا    قيم متعددفا قي ةددرديةدد مف  دد   دةدد   قيع دتر ع

 قية ف قي فةب م  قيار  قيمفضب. قيم فلاا ق  قردي إلاا ةب
إا دع ا م   بض قيمتضتعفا قيتب تةفتيتاف قي رق،فا ق  قردي قي  د يت ت رز قيةما قيادف ة  

فل قيدددةه  تقلا تمدددف  ) دددفعر ت مددددزست مدددة رقع ةدددب ،ددد تك قلأةدددرق  تقي مفعدددفا تم ددددتر  رق،دددفا ع مددد
1991 :201.) 
ا بداه قيمهدفبدض ت ،دم ت ةاد  تعد  ا تتةتعدق قي    ع  مهدفبدض قيدةما قياددف ةتةب ،دف 

 .ع   تةق نرقل قي تافم تقي ف  د ( دتضب مهفبدض قيةما قيادف ة 4-1ت تقي  ت  )رةى     ف  
 (4-1الجدول )

 اب والباحثينمفاهيم النمط القيادي على وفق آراء الكتّ 
 المفهوم الباحث

Sikula, 

1976: 117 
عم دي دة زبف عف س مد  قي فئةدفا قي ةدردي داتمدت   اددف س  ادت   فئةدفا  ةدردي 

  ذرى تتت دااف.
Ahuja, 

1979: 225 
ع ددفرس عدد  ةذ دددي تة ،ددهي تذ ددرقا قيافئدد  تقية ددفض قيدداة دمفر،دد  قيافئدد  ةددب 

 قيمة مي تقياة دعتم  ع   ا دعي قيمرةت،د  ةب قيمة مي.
 قي دف ت
1985 :69 

إةد  قلات فبدفا قي،د ت دي قيهع ددي قيتدب دذتفربدف قيافئد  ق  قرة تدعمد   مت  ادف 
 رةت،د  . قذ  قيمة مي تتع ا ق افر قياة د    ع عت   فيم

Classman, 

1986: 19 
إةدد  م متعددي قيت ددرةفا قيتددب دمفر،دداف قيافئدد  تدعتمدد  ع داددف مدد    دد  قيتددأ در 

 ع    ةةاي قيمرةت،د  م      ت ادق  ب قف قيمة مي .
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 المفهوم الباحث
ع ب ت تق  ت 

1989 :20 

 ت تهفع دد  مدد  قي مفعددي بددت قلأ،دد تم قيهفيددم قيدداة دمفر،دد  قيافئدد  ةددب تعفم دد  
 ت تقياة ع    ،ف،  ت    ةفع دي قي تر قيادف ة.يم ر ي ي ق

قيا بت  تقي  ر ت 
1989 :96 

 م متعي قيعف قا تقيممفر،فا قي ف رس م  ر   ق  قرس ةب إ قرت  يمة مت .

Durbin, 

1990: 317 
 قياردق قياة دت ع  قيافئ  م      تت د  قفذرد  ةب قيمتعف.

دف ب تقياةد فا ت 
1991 :77 

 قي، تك قيمت رر ي م در تقيهفيم ع د  ةب ارداي   قئ  ي عم .إة  

 فعر ت مزس ت 
1991 :202 

قيعم دددي قيتددب دددتض مدد  ذ ياددف إعةددف  قفذددرد   ددأ  دعم ددتق   مددف  تم ددف رس مدد  
     ت ادق قلأب قف قيم   س ي  مفعي .

 ،فيضت
1995 :189 

قي مفعدفا تايدك مد  قيعم دي قيتب دتض م  ذ ياف قيتأ در ع   ، تك قلأةدرق  ت 
 . ر  ي تقض ي يت ادق  ب قف م   س      ةعاض ي عم 

: 1998قي ر رة ت 
34 

قيارداددددي قيتددددب دعتمدددد بف قيافئدددد  ةددددب إ قرتدددد  يمة متدددد  ت ددددتلاع إيدددد  قلأبدددد قف 
قيمر،ددددتميت تقيمتضددددمةي ة ،ددددهت ت قت فبفتدددد ت ت ددددرةفت ت تمافرقتدددد  ةددددب تت ددددد  

مة متد  قي قذ ددي تقيذفر ددي  قيمرةت،د  تقيم،تم س م  إ رق   يذ فئأ  دئي
 تقياة درت ا  ت  د  معفيض قيذدفر قلا،ترقتد ب ةداف تتةهداه .

 قياردتتبت
2000 :104 

عدد رس تددأ در ةددذأ مددف ع دد  قفذددرد    ددد  د ع اددض دا  ددت  عدف تدد  اتقعددديع 
ت تةمدددف إيدددزقض عددددفةتةب ت تايدددك لاعتددددرقف قي مفعدددي قيت ادددفئب  ادمددددي قيافئددد  ةددددب 

ةد  مع درقع عد  نمفيادف تامت فتادف ممدف دتددب يد  قياد رس ع د  ت ادق  بد قةاف ت ت 
 عدف س قي مفعي  فية   قياة درد ه .

 م مت ت
2002 :52 

 إة  قيةما قياة دت ع  قيافئ  ةب تعفم   م  قيمرةت،د  .

 ذرتة ت
2002 :24 

قلات فبدددفا قيهع ددددي ي افئددد   ا ددد  قيتدددأ در ةدددب ،ددد تك قفذدددرد  تقيت دددت  إيددد  
 .تقي هف   ت تاتدي قيم متعي اقتاففيم متعي قيهفدفا قيذف ي  

 : م  إع ق  قي ف    فلاعتمف  ع   قيم ف ر  ع ه.المصدر
ت فدةدفع ةدب ت ادفا ة در قي تادفم تقي دف  د  ةدب بةدفك ت ةفلع ع   مف تر  ت درى قي ف       

  درتة  ت ذر ت تن   قيةما قيادف ة بت عم دي إعةف  رق،فتاض  ت  مهاتض قيةما قيادف ةت ةا،ض درى 
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ت دم د  ي  ف د     ددرقه ةرددق  فيد   أةد  عم ددي تت دد ت ت مت دم ايدكت  دةمدف قيتدأ درةدب  ة  قيا رس 
 : دف ق  رقئب قفتب ي ةما قيادف ةد    قيتعر 

بت قلأ، تم قياة دعتم ه قيافئ  ةب  ةفل قيا رقا قلا،ترقتد دي يمة متد  ةدب ضدتل قيه ،دهي 
 ةب تت د  مرةت،د .،اف تقيممفر،فا تقيت رةفا قيتب دمفر 

 

 القياديثانياً: نماذج النمط 
ت تت د   بداه قلأةمدفا قيعتقمد  قيمتعهددي لأةتق   ت قيةمفاا ي دةما قياددف ةبةفك قيع د  م  ق 

ت تةذ دفتاض تذ رقتاض م  ةف دي ت ت ا دعي قي مفعفا قيتدب تب تت    ه ،هي قيادف دد   ةه،اضقي
تةمدددا ةذ ددددفتاض ت تا دعدددي  دئدددي قيعمددد  مددد  ةف ددددي  ذدددرى  دات تةادددف تقيم،دددتتى قيع مدددب لأةرق بدددف

 ( . 187-186: 2000)قياردتتب ت 
م متعدي ت تبةدفك   ،دم ا دعدي قلات دف  تقيتهفعد مد  قفذدرد  قيادف س تةامي تدم       

ت تتتم ددد  بدداه قيعةف دددر  ت ددت   مفعدددي مدد  قيةدددف  ت تت ددت  بددد ف مدد  قيعةف ددر ي عمددد  قيادددف ة
ت ددق بداه قلأبد قف قيمةدتر ي )قي د رةةدترقك قيافئد  تبداه قي مفعدي ةدب ت ات،ع  إيد  قي مفعي ت تق

2001 :52 . ) 
 (99: 1986ادف ست بمف: ) ،ف  تقي دف ت   يت ةدف  ةمفا قيف  رئد،قتبةفك معدفر  

 قية ر إي  قيادف س م   د  م  ر قي، اي قيتب دعتم  ع داف قيافئ  ةب تت د  قي مفعي.  .1
 .تارداتاف قيعفم د  مع  ةبممفر،ي قيافئ  يعم دي قيتأ در ت  ، تم  قية ر إي  قيادف س م   د  .2

 تةدمف دأتب تتضدب يااه قلأةمفا :تبةفك قيع د  م  قلأةمفا قيادف دي ت 
 :Autocratic Leadership. القيادة الأوتوقراطية 1

 دتمدز قيافئ  قلأتتتعرقاب  م فتيي تر دز    قي، افا تقي   دفا ةب دد ه ت ةادت دتدتي 
ةدددب م فةدددرس ت دهتددد  ت ةادددت دتذدددا مددد  قيمر زددددي  قع معددد    ددد  قياددددفض   ددد   دددهدرس ت  ددددرس ةددد  دةدددرك  

 .(www.annajah.net)قيما اي  ، ت فع ةب قيعم  
تةق باق قيةما  فيةةفا تقيهفع ددي ت تدادتض قيافئد    د   عمدف  قيته ددر ع   تدت ف قيافئ  

ا ت تقس  باق قيةت  م  قيادف س دتض قيتر دز ةدد  ع د  تقيتذادا تقيتة دض تمف ع   مرةت،د  إلاا قيتةهد
 .(191: 1995ت ،فيضقلابتمفض  فيعم   ت  قيعفم د  )

      ي  ة ف  رئد،يت ت مف دأتب:باق قيةما قيادف ة إي( 337: 1989ت بفةض)تدا،ض 
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تدددفت : تبددت قيدداة د،ددتذ ض قيتددأ درقا قي،دد  دي   ر ددي   دددرس  فيعاددفم تقيتذآ.  الأوتوووقراطي العنيوو 
  ت   تقيتددددب د دددد ب عةدددد بف قيمرةت،ددددت تدعاددددب قلأتقمددددر قي ددددفرمي قيتددددب د تددددزض  اددددف قيمرةت،دددد

 .م،تفئد 
تايك  س: تبت قياة د فت  ق،تذ قض قلأةمفا قيمرت اي  فيادف س ق د ف دي    ر ب. الأوتوقراطي الخيّر

لال ت ةضدد ع عدد  قيعاددفم قي ،دددا ي ددب دضددم  ت  اددرقل تقي ةددفل تقيمدد ح ي مرةت،ددد مدد  ذدد   ق
 .قيمرةت،د  ةب تةهدا عرقرقت 

: تبدت قيداة د عدد  قيمرةت،دد  دعتاد ت   ةادض قةدتر تق ةدب  دة  قياددرقرت . الأوتووقراطي المنواورجــ
  ة  بت قياة قتذا قيارقر  ةه، .ةب  د  

تقيادددف س قلأتتتعرقادددي ت،ددم   دضددفع  فيادددف س قي  تفتتردددي  ت قيت،دد ادي  ت قيت  مدددي ت تبددب 
ر ز  تق،اتاف قيادرقرقا  دد  ةدذأ تق د  دهتدرل    ت دت   ر دي معرةتد     در عم دي ق تمفعدي تت

ةد  دع دض مدف د دم عم د  مت ادفع إيد  ت ا ددق قلأبد قف قيتدب تادررا مد  م   ر ي معرةدي قفذدرد  تقس
 ت  ددد  قيذ ددفئأ قيتددب  (216: 1991ت  ددفعر( مدد  )210: 1999تعدد  قتهددق )قيم ددرةت  تع  دد 

 :قابقيةما قيادف ة قلأتتتعر دت،ض  اف 
ن.  قلاعتمف  ع   قيرعف ي قي فرمي تق ةرقف قيمتزقد  تقيم،تمر لاةع قض قي اي  د  قيافئد  تم،دفع د  

 ةب تةهدا قلأتقمر تقيتع دمفا.
م. ق،تذ قض قيت هدز قي،فيم ةب قيعم  لاعتمف  قيافئ  ع   ت،دفئ  ع،دردي رق عدي تتم د  ةدب تا دد  

 ض بض. قيعفم د  تتذتدهاض تق،تذ قض قية س تقيعافم 
إ دد قر قلأتقمددر تقتذددفا قياددرقرقا تدتتعدد  مدد  تف عددد     د تزمددتق  اددف تمفمددفع  ت  قيافئدد  . د ت ددر جـــ

 مةفعةي.
 أ  عتس ةهتاه ت،دارت  ع   قيتدف عد  ت،دتم  مد  قي،د اي قيمرت ادي  دفيمر ز قيداة قيافئ   .  دةم  

 دةه   ةب قيمة مي.
  ي   درس.إي   ر  فع د ف دقيافئ  متا م قير ة تقس  تد  . هـ
 :Democratic Leadership. القيادة الديمقراطية 2

ت تدةفر اض ةب قتذفا افئ  در ز قبتمفم  ع   قيمرةت،د تةب باق قيةما م  قيادف س ة   قي
ت إلاا مرةت،دد  عد  ارددق قلات دف  قيمهتدتحقيارقرقات تع   قير ض م     قيافئد  در دم  مةدفر ي قي

 (. 185: 2001دتذاه )رقتةمف  تنذرت  ت   ة  م،ةت  ع  قيارقر قلأذدر قياة
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تدت،ض باق قيةت  م  قيادف س  فلا ترقض قيمت ف    د  قيافئ  تقيمرةت،د  ت تقلات ف  قيم فةر 
 (. 3: 2005م  قيمرةت،د  تقيتعفت  معاض تمةفعةتاض      هدرس ت  درس )تدةترةت

قي هد ي يت اداافت تايدك  تقيافئ  ةب باق قيةما داتض  ت  د  قلأب قف تتض  قيذاا تقي،  
 مةددفر ي مرةت،ددد   ة  فلاتهددفق معاددضت تبددت  ددايك دةددعربض  ددأبمدتاض ت تربددض ةددب قيعمدد  تت ادددق 

فك ةدددتعد  مددد  قياددددف س تبةددد قلأبددد قفت تبددداق مدددف د ددد   تدددأ درقع إد ف ددددفع ةدددب معةتددددفا قيمرةت،دددد .
 (170: 2000)ع ف  ت ر فا ت ت بمف: قي دمارقادي

عمد ع مد  قيادف س تت د ر عدرقرقتاض  ف  مدف ت تايدك  تقيتب دةترك ةدادف عد    ت آ.  القيادة الجماعية
رر رَم مْ اتيدد  ت ددفرك تتعددفي  ةددب ،ددترس قيةددترى )  قفدددي مدد  قيةددترى: ،ددترس ) (َ أَشْررح م مْ و ررج ََ برَ رْ

38.) 
: تقيتددددب د،ددددتعد  ةداددددف قيافئدددد   فيم،تةددددفرد  ت تلا دتذددددا  ة عددددرقر إلاا  عدددد     ب. القيووووادة الفرديووووة

 .ر معفتةد  يدتعرف ع   مذت ف ت افا قية ر ت تد ض   فةي قفرقل تقي  ت د،تةد
ع دد  قيع عددفا  تمدد   بددض قيذ ددفئأ قيممدددزس لأ،دد تم قيادددف س قي دمارقادددي بددت  ةاددف تعتمدد  

ت تذ دق قيمةدف  قيعدفم د ت تذ دق رتح قيتعدفت   دد  يت تتهتدل قي،د اق ة،فةدي قي، دميت تقيمةفر ي
   افئد ت ت   تف عدد   دتف عدد  عةفعي تقس  قيافئ  د،تم  ، ات  تعتس ةهتاه م   قي دمارقاب ةب قيعم .

 هدددددزتق  فياردادددددي قي ددددد د ي  دم دددددةاض تت دددددد   ةه،ددددداض ت   د تةدددددتق م ددددد  د  ةدددددب  عمدددددفياض إاق مدددددف
 (.210: 1999ت )قيم رة

 :Loose Leadership. القيادة المتةاهلة 3
 ض قيتددددد ذ   ت قي دددددرس ت دربدددددف مددددد  تت،دددددم   فياددددددف س قيهتضدددددتدي  ت قيت،دددددد دي  ت عددددددف س عددددد

قيت،ددمدفا قيتددب  ا اددا ع داددف ت تايددك ي تةاددف تاددتض ع دد  تددرك قيهددر  قيعفمدد  دهعدد  مددف دةددفل ع دد  
 ،ددف  ،دف،ددي رةدد  قلأددد ة ت إا ت دد ت قيادددف س ت أةاددف  دددر مت ددت س يتتددتي  تت ددد  قيعددفم د  ةت ددت  

 (. 37: 2004ض )قية قتةت قيةتد ي ع ض ت ت  ضف ا ي عم  تدة ة ايك إي  قيهتض  ةب قيتة د
تقيافئ  بةف لا دمفر  قيادف س قي، دمي تقيهفع ي ي مرةت،د  ت إا دةا د  قي مدف  تقيم هدزقا 

 Daniel) قي زمي قيتب ت ةع  لأ قل قيادف س قي،د دمي ت ت دايك ةد   تدأ دره ةدب ،د تك قلأةدرق  م د ت 

& Hugh, 1983: 317) . 
ت  فيمافرةدي مد  قيادددف س قياددف س مدةذهل  د قع  اض ةدب  د  بداهتقس  رضدف قيعدفم د  عد   عمدفي

ةدداد  قيدداد  عدد  دددرت     فت لأ  قيت،ددفب  تقيتاددفت  تعدد ض قي ،ددض د دد ا مدد  بمددي قيةقلأتتتعرقادددي
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 ،في  مةاض تع  د ت  قيت،فب    درقع إي   ر ي عفم د  قيتا در ق  قرس ياض لا دذت ف ع  تا دربف ي 
: 2000ت ي مرةت،د  تد  ب ةدب   دض قيم،تةدفر )قيارددتتبدترك ةداف قيافئ  ، اي قتذفا قيارقرقا 

188. ) 
ت ت دد  عددفض دم دد  قياددت     بدداق قيددةما قيادددف ة دتةف،ددم ةددب قيتعفمدد  مدد    ددفر قيعددفم د  

عددفا تقلأا ددفل تر ددف  قي  دد  ممدد  دةدده ت  مةف ددم إ قردددي ةددب قيمة مددي ت  ت مدد   ،ددفتاس قي فم
تع مددي عفيددي ت،دمب  ف،دتذ قض بداق قيدةما قياددف ة ت تبةلال قياد  دمت  ت  م،تتدفا ابةدي قيع مب

 .(291: 1996ت معاض ةب قيتت د  تق ةرقف )عاد ب
نذدر  فع عدف دد فع ةض ع ع  باه قلأةمفا قيادف دي قيتب تضا ا ربفت ةاةفك م   ضدفف إيدادف ةماد

  (www.managementbusiness.com)تبت 
 :A Leadership Continuum. أةلوب الخط المةتمر في القيادة 4

، ،دد ي مدد  قيةةددفافا قيادف دددي ةددب   دد   ارقةاددف  ت ددهاف تبدداق قيددةما دة ددر إيدد  قيادددف س 
ر تقتذددفا دعتمدد  قيافئدد  ع دد  ق،ددتذ قض ،دد افت   أت،دد  معفةداددف تدر ددز قبتمفمدد  ع دد  إ دد قر قلأتقمدد

،دد  ت تةب قيارف قفذر م  قي، ،د ي دعادب قيافئد  قبتمفمدفع   ددرقع ي مرةت ق  رقلقا   ة فز قيعم 
  ي تقتذفا قيارقر ضم  إافر عفض.م  ذ   مة اض  ردي  ت،  ةب قيمةفر 

ةا   ةف قلأةمفا قيادف دي إي   ر عي  ةمفا تت فد  ةدمف  دةاف  (Likert, 1967: 49) مف 
مددد   دددد   ر دددي قيمر زددددي تقي ادددي  فيمرةت،دددد  ت ،ددد تم قيت هددددز تقيرعف دددي ةدددب  ددد  ةمدددا مددد  بددداه 

)قي،ددد اتة قلا،دددته يبت قي،دددد اتة قيذددددرةت قلا،تةددددفرةت  :مدددفا بددددبقلأةمدددفا قلأر عددديت تبدددداه قلأة
 قي مفعب قيمةفرك(.
ةب ة ردت  قلأ عف  قي   ي قلأةمفا قيادف ددي إيد   ر عدي  (Reddin, 1970: 503)ت ةف 

 ةمددفا  ،ف،دددي تتم دد   ددد : )قيمت فمدد ت قيم ددر ت قيمددرت ات تقيمةه دد (ت تدة  ددق عةاددف  ر عددي  ةمددفا 
ت ت ر عدي  ذدرى  ددر قيمادترت قلأتتدتعرقاب قيذددرت قيتةهدداة )ق  قرة(( تعرقابةفع ي بب: )قي درت 

 ةفع ي بب: )قيمتارمت قيم ةرت قلأتتتعرقابت قيم،فتض(.
ع ددد     بةدددفك  ةمدددفا عدف ددددي  دددةهاف  دددففتب:  (Khandwalla, 1976: 21)تدة ددد  

ةدب  (ارقاددي(ت تقياددف س قيت،دا)قيردف ديت قيع مدي قي  د يت ة   قيع مديت قيمذت اديت قيم فة ديت قي دم
تم  ا  فيمد  ي مذفارست مرتةي قياد   قيتة دمبت  ر ي قيمةفر ي ةب قتذفا ضتل ذم،ي مةةرقا 

 قيارقرقات ق،تذ قض قياتس تقيتاةدي قيمتع  س.



 20 

،ددتي  ةمددفا عدف دددي تم  ددا  فيرقئدد ت قي ددرةلت  (wissema et al., 1980: 37)تد دد   
ت تقلاعت ددف ة. ةددب ضددتل ذم،ددي   عددف  تم  ددا  فلامت ددف  ي اتقعدد ت قي  دددفت ق  قرةت قي   تمف،ددب

  ، تم قيته درت قي فةم قلا تمفعبت قيةةفا تقي دتديت تقت فه قيضها قياة دمفر،  قيافئ .
قلأةمدفا قيادف ددي إيد  قيم فيدديت قيهر ددي  (Stiener & Miner, 1982: 78)تع   دةف 

مةاددف مدد ى ق،ددت ف ي قيافئدد  ي مةددف   قيتددب ت اددرت  )قلاةتافزدددي(ت تقيتقععدددي ةددب ضددتل عدد س مةةددرقا
ق،دددتذ قم  ي ادددتست تم،ددد    فيم دددف  ت تت اددد  ة دددت قيعم ددددي  ت قلأ قلت مددد ى تر ددددزه ع ددد  قي تقةدددم 

 ت قيم رضددبت قيعا ةدددي  ت قي  ،دددي ةددب    فمدد ت قية ردددي تقيتا داددديت قيتأ ددد  ع دد  قلأ قل قيم ددفيب 
 اف تقي    ع  ةتفئي ةتعدي عفيدي  ت معت يي.قتذفا قيارقرقا  تتةر قيمع تمفا م  ع م

ت فلاعتمددف  ع دد   عدد ة قياددتس تقي ف ددي إيدد  ق ة ددفز ةادد   (Harvey, 1988: 230) مددف 
 دد   ذم،ددي  ةمددفا ي ادددف س قلا،ددترقتد دي تم  ددا  ددف  قرة )مذددفارس مةذهضددي(ت قيم  دد ت قيردددف ةت 

 (.2-1قي فزضت تةما إ قرس قيهردقت ت مف متضب ةب قية   )
 
 

 
 

 (2-1الشكل )
 (Harvey)أنماط القيادة الاةتراتيجية وفق تصور 

Source: Harvey, D. F., (1988), “Strategic Management and Business Policy”, 

2nd ed., Merill Publishing Co., Columbus, U.S.A., P. 230. 
 

د دددرز ةدددب بددداق (  رةفم دددفع عددد  قيةددد  ي ق  قرددددي 1971ت ت دددمض قي ف  دددف  )  ددددك تمتتدددت 
 (143-142: 1989) ، ت  :قي رةفمي ذم،ي  ةمفا عدف دي ت بب

: تدا دق ع دادف  اددف س قيهرددقت تقيافئد  ةدب (9-9آ.  نمط القيوادة المركوز علوى العمول والعواملين )
 باق قيةما د  ة قبتمفمفع عفيدفع  فيعم  تقيعفم د .

ادددف س قي،دد اتدي  ت قلأتتتعرقادددي ت : تدا ددق ع ددد   في(9-1ب. نمووط القيووادة المركووز علووى العموول )
  فيعم  تق ةتفا م  تر دز ضعدف  فلأةرق  قيعفم د . قع   در  فع تقيافئ  در ز قبتمفم

ــــ : تدا دددق ع دادددف  فياددددف س ق ة،دددفةدي  ت عددددف س (1-9نموووط القيوووادة المركوووز علوووى العووواملين ). ج
 العمل. بأقل  اً ر بالعاملين واهتمام العلاقاتو والقائي يبي  اهتماماً أك

 يردف ةق
Enterpreneur 

 قيت  د ب
Analytical 

 قي فزض
Asserative 

 ق  قرة
Administratore 

 

 إ قرس قيهردق

 عفيب

 ق ة فز

 عفيب قياتس مةذهل
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: قيافئدد  د دد ة قبتمفمددفع متتقزةددفع  فيعمدد  تقيعددفم د  (5-5نمووط القيووادة المتوازنووة أو البندوليووة ) .  
 ت ةه  قيا ر  د     مةامف. 

ت تقيافئد  فيادف س قيمت،دفب ي  ت قي م فيدديتدا ق ع داف  دضفع   (:1-1نمط القيادة الانفصالية ). هـ
( ةمتاا قية  ي 3-1. تدتضب قية   )فيعم  تقيعفم د قبتمفم  ضعدهفع  ةب باق قيةما د ت  

 ق  قردي ي  دك تمتتت  . 
 

9-9  9-1 
 قيادة النادي  قيادة الفربق
 العلاقات  المتكامل

 5-5  
 القيادة البندولية المتوازنة

 القيادة الوظيفية
 المتشردة

 القيادة المتةاهلة 
 المةلوبة

1-9  1-1 
 
 

 (3-1الشكل )
 لإدارية لبليك وموتونالشبكة ا

ع ددض قيمة مدديت  قر قي تددم ي ا فعددي تقيةةددر   فمعددي قيمت دد ت (ت 1989):  ،دد ت م مدد   ر ددبت المصوودر
 .  142أ

 

إي   ر عي  ةمدفا عدف ددي تايدك  مفةب  رق،تا (Jain & Triadis, 1997: 316) تتت  
ض  فيعدفم د ت تبداه قلأةمدفا  فلاعتمف  ع    ع د   ،ف،دد ت  تيامف قلابتمفض  فيعم  تقي فةب قلابتمف

 قيادف دي بب:
 قبتمفض   در  فيعم  تقيع عفا .  .1
 ع د   فيع عفا . قبتمفض قبتمفض   در  فيعم  ت  .2
   در  فيع عفا .قبتمفض قبتمفض ع د   فيعم  ت  .3
 قبتمفض ع د   فيعم  ت فيع عفا . .4

ل  
تْش

  ال
ْ ْ

ى م
 عل

حك ز
ال 

 

 مَاف التنل ال حك ز على أ
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 ددددفيةما  ( قلأةمددددفا قيادف دددددي إيدددد     ددددي  ةمددددفا تم  ددددا40: 1998تد ددددةف )قي ر ددددرةت 
ي تمددددز  ت معتمدد قع ع دد  م متعددي مدد  قيمةةددرقاقيادددف ة قيم ددف رت قيددةما قيمتةددقت تقيددةما قيمددت ه  

 د  باه قلأةمفا تباه قيمةةرقا تم  ا  فيه ،هي قيتدب دعتمد بف قيافئد  ةدب ت  دد   بد قف قيمة مديت 
ةدمددف دذددأ  ددة ض  تتت اددفا قيافئدد  تت ددرةفت  تمدتيدد   مددف ةداددف ع تيدد  ي مذددفارست تقبتمفمددفا قيافئدد 

تقس ددرقلقا قيعمدد  تقيعددفم د  تقيم ددف رقا تقيماتر ددفا قيذف ددي  فيعمدد ت تقيمرتةددي قيتددب د دد داف قيافئدد  
 ت فه قلايتزقض  اتقع  تتع دمفا قيعم  تقيادت  قيم   س ي .

 وهي: ( ةا  ر زتق ع    ر عي  ةمفا عدف دي 113: 2002ت تةب  رق،ي )قياب ب تقيع د ة 

: تقيافئددد  ةدددب بددداق قيدددةما د ددد ة قبتمفمدددفع عفيددددفع  فيعمددد  تقبتمفمدددفع عفيددددفع بوووائعالووونمط القيوووادي ال .1
  فيعفم د .

ع دددد ع : تقيافئدد  ةددب بددداق قيددةما د دد ة قبتمفمددفع عفيدددفع  فيعمدد  تقبتمفمددفع الوونمط القيووادي الموجوو  .2
 بالعاملين.

ع دد ع   تقبتمفمدفع : تقيافئ  ةدب بداق قيدةما د د ة قبتمفمدفع عفيددفع  فيعدفم دالنمط القيادي المشارك  .3
  فيعم  . 

  فيعم  تقيعفم د  . ع د ع تقيافئ  ةب باق قيةما د ت  قبتمفم  : النمط القيادي المفول  .4
 

 ا قيادف دي إي   ر عي  ةمفا تبب:( ةا  ع،ماف قلأةمف173: 2002ت  مف )  ق  تقيرد،ف 
قيعم  ت  م قيتذاددات : ت،مفا باه قيةذ دي تتم    فلاةامفك ةب أولًا.  الشخصية العصامية

 عتس قيةذ دي ت قيتت    د  قياقا قيمة مي تقي اي  فيةه  . 
تقس درقز : تمدف دمددز بداه قيةذ ددي قلابتمدفض  دففذرد ت ثانياً.  الشخصية الجماهيرية )التةوويقية(

 . تقلايت فض م  قلأةرق ت  م قيم تم  ت ةم قي رق ت هارديقيت ف  قلامافرقا 
ت ماددفرقا قلات ددف ت قيتذادددا تقلا ت ددفرت : تتت،ددض  ماددفرس إ قرس قي ددرق اريووةثالثوواً.  الشخصووية الإد

 . قيامتحت تمافرس إ قرس قيتعا
فذدرد ت قياد رس قيابةددي ت قيتةفتر م  ق: تم  ممدزقتاف قي    ع  قي  د رابعاً. الشخصية العبقرية

 د  قيذد ف د   ت ( د د5-1ت قيتذ أ تقيعم   عدد قع عد  ةادفق قيعفئ دي. تقي د ت  )قيهفئاي
 . د  باه قيةذ دفا
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 (5-1الجدول )
 أوج  الخلا  بين الشخصيات القيادية

ًوجهًالمقارنة
الشخصيةً
ًالعصامية

الشخصيةً
ًالتسويقية

الشخصيةً
ًالإدارية

الشخصيةً
ًالعبقرية

 الدماس الهيوء الب ا   الديو الطباع

 سالم  عملي  اجتماعي عنيف  العلاقات مع التير

 البطء النظام التريي سرع ال أسلوب التنفيذ

 الفكرو النتائ  الزملاء اينجاز الهيف

 عيم الالتزام التدفيز التساهل الصراعات العيوب

 متدررو  رك  كبيرو إيارو تسويق  ركات صتيرو بيئ  العمل الملائم  

 طريق  النجاح 
التركيز في عمل 

 وادي
 البقاء في البيع

العمل ب رك  
 كبيرو

الاستعان  
 اءب رك

(و ت اخيص اانمااط القياييا  الساائيو فاي 2002: ديايو مناور فاريح والريساانو مدماوي علايو )المصدر
كليات الاقتصاي والعلوم ايياري : يراس  تدليلي  فاي الجامعاات اارينيا  ااهليا و مجلا  العلاوم 

 .173الاقتصايي  وايياري و المجلي التاسعو العيي التاسع والع رونو ص
 

 باه قيم متعي م  قلأةمفا قيادف دي ة   قي ف   د،دتذ أ مةادف    دي  ةمدفا ت ع  عرل
 قعتم بف ةب  رق،ت  تيه، فم قفتدي:عدف دي 

  تةاف    ر قلأةمفا قيادف دي قيتب دعتم بف قيم رقل ةب قيمة مفا. .1

 ئاف.   ر قلأةمفا قيادف دي قعتمف قع ةب  ةفل قيا رقا قلا،ترقتد دي ي مة مفا ترة  م،تتى   ق .2

 . (  بض باه قلأةمفا6-1تدتضب قي  ت  )
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 (6-1الجدول )
 ط القياديالنمنماذج 

 المشكلات النتائج الصفات النمط
القائاااي ي اااارإ مرؤوساااي   .1ًالديمقراطي

 في اتخاذ القرار 
القائااااي يولأااااح ااهااااياف  .2

التي يسعى للوصول إليهاا 
ويتقباااااااااااااال اافكاااااااااااااااار 
والمقتردااااات ماااان أفااااراي 

 مجموعت . 
والمناق ا   دري  الاتصاال .3

والتعااااون ماااا باااين القائاااي 
 ومرؤوسي  

تدسااااين العلاقاااا  بااااين القائااااي 
ومرؤوساااي  و ويااازياي الاااولاء 
للجماعاااا  و وارتفاااااع الااااروح 
 المعنوي  للعاملين والمرؤوسين 

 البطء في اتخاذ القرارات.  .1
متعباااااااا  فااااااااي دااااااااالات  .2

 الطوارئ والاستعجال.
ااعلأاء يجب أن يكوناوا  .3

علاااى يرجااا  عاليااا  ماااان 
ايلماااااام دتاااااى الاااااوعي و

تمارس الييمقراطي  ب كل  
 سليم .

القائي لا ي ارإ مرؤوسي   .1ًالأوتوقراطيً
 في اتخاذ القرار 

القائي يدايي كال السياساات  .2
وايجاااااااااااااااااااااراءات يون 

 م ارك  مرؤوسي  
اهتمام كبير بالعمال وعايم  .3

 الاهتمام بالعاملين 
لأعف ال قا  بالمرؤوساين  .4

ولأاااااااااااااعف التااااااااااااايخل 
والاتصاااااال باااااين القائاااااي 

 ي  ومرؤوس

ازيياااااي تتياااااب العااااااملين  .1
وانخفااااااااااا  رودهاااااااااام 

 المعنوي  
التاااذمر مااان القائاااي وعااايم  .2

 رلأى المرؤوسين عن 

انخفااااا  كفاااااءو ون اااااط  .1
 وإنتاجي  العاملين . 

توقااف العماال عنااي غياااب  .2
 القائي .

القائي يعطي كامال الدريا   .1ًالمتساهل
للفااااااري العاماااااال للعماااااال 
ويسااااااامح لهااااااام بولأاااااااع 
السياساااااااات والقااااااارارات 

ن تااااايخل والدلاااااول بااااايو
 القائي 

القائااااي لا يمااااارس رقاباااا   .2
 على العاملين 

عاااايم تقياااايم القائااااي لعماااال  .3
 مرؤوسي 

 الفولأى في العمل  .1
عاااااايم تعاااااااون العاااااااملين  .2

 والتهرب من العمل 

 انخفا  اينتاج  .1
 اللأياع في الوقت  .2
اييارو ي اااااااوبها القلااااااااق  .3

والتااااوتر بساااابب التهاااارب 
 من المسؤولي  . 

 : م  إع ق  قي ف  .المصدر
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 الفصل الثاني

 ةنظريخلفية : الإستراتيجيةالقدرات 

تواجه منظمات الأعمال في إطار الضغووط اليئيئغو والتنافةغئو المتدائغشك م غوهت جو رئغو  
تتلخص في ةعئها المةتمر لليحث عن المصاشر التي تغتمون مغن خهلهغا مغن تحائغج النجغا  فغي 

ات إنتغغاو واةغغعو جو تجمئغغج الموجغغوشات المئغغشان التنافةغغيل لغغدلا نجغغش ا تةغغعق إلغغق تحائغغج مةغغتوئ
والموارش )الملموةو وغئر الملموةو( يأحجام ويئرك ليناء قشرات اةتراتئجئو وتحائج المدائا التنافةغئو 

 للمنظمو للتفوج علق قشرات المنافةئن.
والجوانغ   الإةغتراتئجئووفج ما ورش جعهه ل فإن  دا الفصل ئةتعرض مفا ئم الاشرك علق  
 مياحث: وها وعلق نحوٍ مفصل وضمن ثهثالمتعلاو ي

 ومداخل بناءها. الإستراتيجيةالمبحث الأول : مفهوم القدرات 
 .الإستراتيجية اتالمبحث الثاني : أبعاد القدر 

 .الإستراتيجيةالقدرات في بناء النمط القيادي دور المبحث الثالث : 
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 المبحث الأول

 ومداخل بناءها الإستراتيجيةمفهوم القدرات 
مغن خغهل  الإةغتراتئجئوئحاول  دا الميحغث عغرض التصغورات النظرئغو لموضغود الاغشرات  

دالو اللغي  والومغوض عنهغا وفصغلها عغن المفغا ئم  الإةتراتئجئوالعرض المفصل لمفهوم الاشرات  وا 
 .الإةتراتئجئوعرض ج م مشاخل يناء الاشرات وودلا الأخرى المتشاخلو والمت ايهو معها 

 الإستراتيجيةلقدرات أولاً: مفهوم ا

ظهغغر ات تمغغام مغغج يشائغغو عاغغش التةغغعئنات مغغن الاغغرن الع غغرئن يمفغغا ئم حشئثغغو فغغي مئغغشان  
ل التغغي تعغغش المةغغاعش والمحغغرا الإةغغتراتئجئوووغغان مغغن ج مهغغا مفهغغوم الاغغشرات  الإةغغتراتئجئوالإشارك 

لتفغوج علغق الأةاةي لمنظمات الأعمغال فغي ممارةغو جعمالهغا ودلغا مغن خغهل التخطغئط لتحائغج ا
نجغغغاد الأ غغغشاا وتحائغغغج المدائغغغا التنافةغغغئو. وفغغغي إطغغغار دلغغغا ظهغغغرت مفغغغا ئم م غغغايهو  المنافةغغغئن وا 

الوفغاءك الجو رئغو والتغي تعغش   وجو ده المفغا ئم تتمثغل يالماغشرك  الإةتراتئجئوومراشفو لمفهوم الاشرات 
 (.34:  2005 لوجحمش)المعاضئشي  الإةتراتئجئوالخطوك الةاياو لفهم المنظمو لاشراتها 

الشراةغغو ةغغوا تروغغد علغغق المفغغا ئم الغغوارشك فغغي جشيئغغات علغغم الإشارك وفغغي ضغغوء دلغغال فغغإن  
 .(1-2الجشول )ويما له عهقو يهده الشراةول ووما موضح ي

 (1-2الجدول )

 على وفق آراء الكتاب والباحثين الإستراتيجية اتمفاهيم القدر

 المفهوم الباحث

Lenz, 

1980: 225 
المنظمو علق تحائج النجا  في عملها والدي ئةاعش ا فغي تطور غا  إنها قشرك

ونمو غغا فغغي الأجغغل الطوئغغل ل وت يغغش مغغن تغغوافر جةاةغغئات لهغغده الاغغشرات لوغغي 
 لينغغغاءوالمعرفغغغو الفنئغغغو  يالتاانغغغوتغغغتمون مغغغن تحشئغغغش ا و غغغده الأةاةغغغئات تتمثغغغل 

 الائمو والاشرك علق تولئش وامتها الموارش .
Snow & 

Herbiniak, 

1980: 318 

 غغغي مجموعغغغو مغغغن الن غغغاطات التغغغي تةغغغعق المنظمغغغو إلغغغق الائغغغام يهغغغا يطرئاغغغو 
 جفضل من المنظمات المنافةو وفي اليئيو نفةها.

Hussey, 

1982: 61 
إنها الموارش المالئو والأريا  التي تحصغل علئهغا المنظمغو والتغي تةغاعش ا فغي 

 تعدئد مئدتها التنافةئو.
Sharplin, 

1985: 54 
الاغغشرات الشاخلئغغو التغغي تتمثغغل يناغغاط الاغغوك التغغي تتمتغغج يهغغا المنظمغغو مجموعغغو 

 والتي تةاعش ا في تعدئد مئدتها التنافةئو .
 

 المفهوم الباحث
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Tecce & Pisano 

& Shuen, 

1990: 90 

عاشك تحشئغش قغشراتها  الاشرك التي تتمون المنظمو من خهلها إلق توامل ويناء وا 
 البيئية .ئش التوجه التشرئجي نحو التوئرات الشاخلئو والخارجئو لورض تحش

Stalk & Evans 

& Schulman, 

1992:59 

الاغغشرك علغغق تحائغغج النجغغا  اتةغغتراتئجي ودلغغا ياتعتمغغاش علغغق خلغغج وتوغغوئن 
 ويما ئحاج المئدك التنافةئو للمنظمو . الإةتراتئجئووامتها الاشرات 

McGarth, 

1995: 275 
 غ ج شافها .قشرك المنظمو علق تحائج ويلو 

Porter, 

1998: 63 
الاغغغغشرك علغغغغق تحشئغغغغش ناغغغغاط قغغغغوك وضغغغغعا المنظمغغغغو عغغغغن طرئغغغغج معرفغغغغو موقغغغغج 

الاغغوى التنافةغغغئو فغغغي المنظمغغو ماارنغغغوم يالمنافةغغئن ومعرفغغغو الشرجغغو التغغغي تغغ ثر 
 البيئة الخاصة بها .على 

Lieberman & 

Montgomery, 

1998: 1113 

وها المنظمو وتةعق إلق تطوئر غا  ي مجموعو الموجوشات والموارش التي تمتل
وتمئد ا عن الآخرئن والتي تمونها من تحشئش نااط الاوك والضعا التي تواجه 

 الدخول إلى السوق .المنظمو لورض تحائج المدائا التنافةئو وتحشئش وقت 
 مصطفقل

2001 :138 
ضغغمن قةغمئن: الاةغغم الأول  غو الاغغشرك التغغي  الإةغغتراتئجئووالغدي عغغرا الاغشرك 

طئج المنظمو خهلهغا مغن تحائغج التفغوج علغق المنافةغئن يالةغعر والجغوشك تةت
وةغغغرعو التةغغغلئم وتاغغغشئم الخغغغشمات والاغغغشرك علغغغق اتيتوغغغار. جمغغغا الاةغغغم الثغغغاني 

ن تحائغغغج  النجاااا  فئتمثغغغل فغغغي قغغغشرك المنظمغغغو علغغغق تحائغغغج الرضغغغا للديغغغاينل وا 

 بالقسم الثاني يعتمد على تحقيق النجا  بالقسم الأول.
ل وجحمش شي المعاضئ

2005 :34 

مجموعو من الخيرات والمهغارات والةغمات والمغوارش الشاخلئغو المتراومغو يمغرور 
تسااعداا الوقت والتي تمنح المنظمو الاوك علق تعدئغد مئدتهغا التنافةغئول ومغا 

 تشخيص جوانب الضعف التي تعاني منها .في 
 إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر أعلاه. المصدر:

فغغغغي  راء الوتغغغغا   ام مغغغغن المفغغغغا ئم الغغغغوارشك فغغغغي الجغغغغشول الةغغغغايج جن  نغغغغاا اختهفغغغغ ئتضغغغغح 
مجموعو من عيارك عن  الإةتراتئجئووالياحثئن حول  دا المفهومل فمنهم من رود علق جن الاشرات 

هغغا مجموعغغو مغغن الموجغغوشاتل جو  غغي مجموعغغو مغغن الخيغغراتل علئغغه  ا الغغيعض يأن  ش  الن غغاطاتل وعغغ
ئتمثغغغل يأنهغغغا: ر الاغغغشرك التغغغي  الإةغغغتراتئجئوو الحالئغغغو مفهومغغغام إجرايئغغغام للاغغغشرات فاغغغش اعتمغغغشت الشراةغغغ

تةتطئج المنظمو من خهلها تحائج التفوج والتمئد علق المنافةئن ودلا ياتعتماش علق المهارات 
بهااا والتاي تساااعداا فااي المةغتخشمو وناغاط الاغغوك التغي تتمتغج  والتاانغغووالخيغرات والمعغارا والمغوارش 

 يق أادافها ".تحق

 الإستراتيجيةالقدرات  مداخل بناءثانياً: 
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يشجت منظمات الأعمال التي تةعق إلق تحائج النجا  في المئاشئن التنافةئو التفوئغر فغي 
تحائغغج دلغغال ووجغغشت جن تينغغي اتةغغتراتئجئات المهيمغغو ئموغغن جن  إئجغغاش  لئغغات تغغتمون مغغن خهلهغغا

فغي الأطغر الدمنئغو المختلفغو متمثلغو ياليحغث عغن م  غرات تحاج لها الوصول إلق المدائا التنافةئو 
الزمناااي الأشاء المنظمغغي المتمئغغغد والعمغغل علغغغق اةغغتمرارئو واةغغغتشامو  غغدا الأشاء فغغغي إطغغار المغغغشى 

 الطويل.

وشور غغغا فغغغي  الإةغغغتراتئجئواعتمغغغاشام فاغغغش ةغغغعت الشراةغغغو يعغغغرض ج غغغم مغغغشاخل ينغغغاء الاغغغشرات 
  ي:تحائج المئدك التنافةئول و ده المشاخل 

 :القدرة الإستراتيجية تخطيط . مدخل 1

في المنظمغات إلغق تحشئغش تلغا الاغشرات  الإةتراتئجئوجشى ات تمام يعملئو تخطئط الاشرات 
التغغغي ةغغغتجعل المنظمغغغو قغغغاشرك علغغغق تنفئغغغد مهامهغغغا الحالئغغغو والمةغغغتايلئو علغغغق نحغغغوٍ جوثغغغر فاعلئغغغو. 

للتروئغغغد المتجغغغشش علغغغق عملئغغغو التفوئغغغغر  مغغغا  غغغو إت  نغغغغات  واةغغغتمرار الإةغغغتراتئجئووتخطغغغئط الاغغغشرك 
 .اتةتراتئجي المةتايلي للمنظمو

تحائغغغج الأةغغغلو  التةلةغغغلي تحشئغغغش و ةغغغتاشم  لئغغغو ل الإةغغغتراتئجئوإن عملئغغغو تخطغغغئط الاغغغشرك 
 ينجا .  الإةتراتئجئووالمتوادي للاشرات التي ةتحتاجها المنظمو في تحائج رةالتها ومهامها 

فغغغي   غغغاوتطوئر  الإةغغغتراتئجئون عملئغغغو تخطغغغئط الاغغغشرات و نغغغا ئموغغغن الاغغغول يغغغأن الهغغغشا مغغغ
الاوئغغو قغغش تغغم  اختئار غغا لجعغغل الوائغغات  الإةغغتراتئجئوالمنظمغغو ئومغغن فغغي ضغغمان جن خئغغارات الاغغشرك 

والوةايل متهيمو مج يعضها . و نا تج  الإ ارك إلق جن العملئو  ده ئج  جن تتألا من ةلةغلو 
ي ئجغ  تحشئغش ا حغول توجهغات المنظمغو المةغتايلئو ووئغا من التائئمات والتخمئنات والأحوام الت

. ولأجل تحائج جقصغق شرجغات تنفئد ةئاةاتها المختلفوعلق قشرك المنظمو في ت ثر  ده التوجهات 
جن تطغغغر   لئغغغو ئغغغتم مغغغن خهلهغغغا جمغغغج وغغغل  الإةغغغتراتئجئوالفاعلئغغغو فغغغه يغغغش لعملئغغغو تخطغغغئط الاغغغشرات 
ل ومغن ثغغم  ئغتم تائغغئم الإةغتراتئجئوطغوئر قغشرات المنظمغغو ت الأعمغال المنظمئغو التغغي تغم  إجرا  غا علغغق

 غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغدا العمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغل مغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغن حئغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغث المنغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغافج التغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغي تحااهغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغا للمنظمغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغو ووغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغل 
(www.strategiccapabilityplanningprocess.com). 

 مغغغغغغن م غغغغغغولو طغغغغغغول الوقغغغغغغت الإةغغغغغغتراتئجئووتعغغغغغغاني عملئغغغغغغو امغغغغغغتها المنظمغغغغغغو للاغغغغغغشرات 
متوامل ئغتم مغن خهلغه رةغم خارطغو الاغشرات الحالئغو المةتورج لتولئش ال إد لئ   ناا من نمودو 

ن  غغغغغغغدا متغغغغغغغأتٍ مغغغغغغغن التوقغغغغغغغا الغغغغغغغدي قغغغغغغغش ئحصغغغغغغغل فغغغغغغغي جعمغغغغغغغال  إداء المتطليغغغغغغغات المةغغغغغغغتايلئو. وا 
نتئجو لعشم وجوش وةايل  املو لمواجهغو  الإةتراتئجئوالفرج الإشارئو المة ولو عن تطوئر الاشرات 
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ن عملئغغغو للمنظمغغغو والتغغي  الإةغغتراتئجئوقضغغائا تطغغوئر الاغغغشرات  تتصغغغا يأنهغغا دات ججغغغل طوئغغل. وا 
 تخطغغغغغغغغغئط  غغغغغغغغغغده الاغغغغغغغغغغشرات تيغغغغغغغغغغش وجن ئحغغغغغغغغغغشث مغغغغغغغغغغن خغغغغغغغغغغهل الائغغغغغغغغغغام يغغغغغغغغغغإجراء عملئغغغغغغغغغغو تخطغغغغغغغغغغئط

مغغن  غغأنها جن تائ غغش تطغغوئر الاغغشرك وتةغغهم فغغي الوقغغت نفةغغه فغغي عملئغغو تائغغئم والتغغي جعمغغال المنظمغغو 
 قصغغغغغغقالاغغغغغغشركل ولأن المغغغغغغشى الدمنغغغغغغي الحائاغغغغغغي لأئغغغغغغو خطغغغغغغو فغغغغغغي المنظمغغغغغغو  غغغغغغو ةغغغغغغنو واحغغغغغغشك وأ

 ةئرتيط يالأجل الدمني الطوئل. الإةتراتئجئول لدا فإن تطوئر جو تخطئط الاشرك دمنيحش 
 للمنظمغو الإةغتراتئجئوعلئه ئمون تيني مشخل التخطئط يوصفه جحش مشاخل تطغوئر الاغشرك 

( ةغغنو 30-5دمنئغغو طوئلغغو قغغش تتغغراو  يغغئن )مغغشك ئةغغتورج  الإةغغتراتئجئول ويمغغا جن تخطغغئط الاغغشرات 
ئمون جن ئعش  م ولو تواجه إشارات المنظمات والتي تعمل علغق تهفئهغا مغن خغهل العمغل فإن دلا 

وتحةئن قشرك المنظمو للعمل في إطار مغشخل التخطغئط الإشراوغي  الإةتراتئجئوعلق تخطئط الاشرك 
 Johnson)المنظمة الدي ئمون جن ئةا م في تحشئش الطرج الهدمو لإجراء التوئرات الثاافئو في 

& Scholes, 1993: 34). 

 نةغغغغغيئامل جمغغغغغرام ةغغغغغههم  الإةغغغغغتراتئجئووئعغغغغغش  تحشئغغغغغش حاجغغغغغو المنظمغغغغغو إلغغغغغق تخطغغغغغئط الاغغغغغشرات 
 نفةغغغغغغغها والتغغغغغغغي تتطلغغغغغغغ  الإةغغغغغغغتراتئجئوإت  جن الصغغغغغغغعويو تومغغغغغغغن فغغغغغغغي عملئغغغغغغغو تخطغغغغغغغئط الاغغغغغغغشرات 

مغغن التحغغشئات التغغي تواجغغه المنظمغغو والتغغي تعئغغج  ام المدئغغش مغغن الجهغغوشل فضغغهم عغغن جن  نغغاا عغغشش
ل و غغده التحغغشئات تتمثغغل يعغغشم إموانئغغو التنيغغ  ييئيغغو المنظمغغات الإةغغتراتئجئوتخطغغئط الاغغشرات  عملئغغو

في المةتايلل وخطق التوئر التونولوجيل وةئاةات الحوومو وغئر غا والتغي تجعغل تحشئغش وغل نغود 
 مغغغغغغغن جنغغغغغغغواد الاغغغغغغغغشرات المطلويغغغغغغغو مغغغغغغغن قيغغغغغغغغل المنظمغغغغغغغو والخطغغغغغغغوط الدمنئغغغغغغغغو لتنفئغغغغغغغد ا واةغغغغغغغغتثمار

مةغغايل تثئغغر التحغغشئات جمغغام الاغغايمئن يعملئغغو التخطغغئط تلغغا. فغغالتني  فغغي إطغغار المغغشى المغغوارش ولهغغا 
( ةنو مةتايلئو ئفتغرض جن ئ غول مضغمون التخطغئط اتةغتراتئجي 30-5الدمني المحصور يئن )

لتحائغج الأ غشاا المخطغط لهغال ووصغفها للاشرات وئوون قاشرام علق تحشئش تلغا الاغشرات الضغرورئو 
ئةغغغغتلدم ات تمغغغغام ييئيغغغغو المنظمغغغغات فغغغغي المةغغغغتايل  الإةغغغغتراتئجئوطغغغغئط الاغغغغشرات ولنجغغغغا  عملئغغغغو تخ

والتطغغورات التونولوجئغغو التغغي تحغغشث ياةغغتمرارل فضغغهم عغغن الائغغام يعملئغغو المةغغح اليئيغغي المةغغتمرك 
 للو غغغغغغغغغغغغغغغغغغغا عغغغغغغغغغغغغغغغغغغغن اتجا غغغغغغغغغغغغغغغغغغغات المتوئغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرات اليئيئغغغغغغغغغغغغغغغغغغغو الشاخلئغغغغغغغغغغغغغغغغغغغو والخارجئغغغغغغغغغغغغغغغغغغغو والتغغغغغغغغغغغغغغغغغغغي

 ط للمةغغغتايل جمغغغرام صغغغعيام فغغغي إطغغغار مغغغا ت غغغهشهتغغغرتيط يواقغغغج عمغغغل المنظمغغغول لغغغدلا جصغغغيح التخطغغغئ
 يئيغغغغغو المنظمغغغغغو مةغغغغغتايهم مغغغغغن توئغغغغغرات ئصغغغغغع  التنيغغغغغ  يمتوئراتهغغغغغا يشقغغغغغو. فيئيغغغغغو المنظمغغغغغات فغغغغغي
المةغتايل ومغا تتةغغم يغه مغغن عوامغل تمثغغل يمضغمونها جدمغو متشاخلغغو دات عغشش متدائغغش مغن العملئغغات 

جخغغغغرى تتمثغغغغل يالتأوئغغغغش المتجغغغغشش  ومغغغغا جن يئيغغغغو المنظمغغغغو فغغغغي المةغغغغتايل تتمئغغغغد يخاصغغغغئو .المعاغغغغشك
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والمةغتمر لمضغاشات عملئغات المنظمغو المختلفغو والتغي تاغوش إلغق مغا ئةغمق يارتفغاد شرجغات العغغشاء 
. و نغغاا تحشئغغش ل فغغاج الدمنئغغو لعملئغغو تطغغوئر   Environmental Hostilityاليئيغي للمنظمغغو 

 .الإةغغغغغغغغتراتئجئوات يغغغغغغغغار لتخطغغغغغغغغئط الاغغغغغغغغشر ئةغغغغغغغغتوج  جخغغغغغغغغد ا ينظغغغغغغغغر اتعت الإةغغغغغغغغتراتئجئوالاغغغغغغغشرات 
(www.strategiccapability planningprocess.com) 

 الإستراتيجيةالآفاق الزمنية لتطوير القدرات  -

ئجغغغ  جن ئغغغتم تحلئلهغغغا فغغغي ضغغغوء عغغغشش مغغغن  الإةغغغتراتئجئوإن جئغغغو عملئغغغو لتخطغغغئط الاغغغشرات  
تارار المنظمغغغو اتعتيغغغارات التغغغي تتمثغغغل يرغيغغغو المنظمغغغو لمواويغغغو التوئغغغرات التونولوجئغغغو وشرجغغغو اةغغغ

وحمائتهغغغغغا تجغغغغغاه المنافةغغغغغئنل والعامغغغغغل الآخغغغغغر  غغغغغو مةغغغغغتوئات التموئغغغغغل الغغغغغهدم لتخطغغغغغئط الاغغغغغشرات 
ومن ججل النجا  فغي مواجهغو وتليئغو متطليغات يئيغو المنظمغو فغي المةغتايل  للمنظمو. الإةتراتئجئو

ترا معها ئتوج  علق المنظمو اليحث عن فرص تعدئد عهقاتها مج المنظمات المتماثلو التي ت 
ن نغغات  جخغغد تلغغا العوامغغل ينظغغر اتعتيغغار ةغغئاوش نفةغغه فغغي العمغغل ضغغمن الاطغغاد اتقتصغغاشي ل وا 

المنظمو إلق جن توغون قغاشرك علغق تحشئغش جفضغل الوةغايل التغي يواةغطتها ئوغون يإموانهغا الحصغول 
وةغتوون مهمغو تحشئغش . (Hussey, 1982: 89)علق جفضل النتغاي  المةغتهشفو وعلغق نحغوٍ وفغوء 

د الاغشرات المطلويغو مغن قيغل المنظمغو وخطغوط دمغن التنفئغد المنةغو  لهغا جةغهل نوعغام ياةغتخشام نو 
 الإةغتراتئجئول ومن  غأن شلئغل تخطغئط الاغشرات الإةتراتئجئوالأفج الإشراوي لشلئل تخطئط الاشرات 

رارات والاغ الإةغتراتئجئومئغو تعغش  الضغمان لتوغون عملئغو تخطغئط الاغشرات ئجن ئحشش ثهثغو  فغاج مفا 
ظمغو فغي تروئ  الاشرك وعلق الاشرات العملئاتئغو للمنفي المتخدك ي أنها قش جخدت ياتعتيار تأثئر ا 

 (www.strategiccapability planningprocess.com): المةتايلل و ده الآفاج  ي
شام: ئرود جفج التخطغئط  غدا علغق تعدئغد الاغشرات الحالئغو الأوثغر نضغوجام الأفق الأول تغي لوا تهغاوا 

تشامو من مُشارك ومة الإةتراتئجئول حئث توون الاشرات توون جقر  إلق مرحلو التنفئد
. وئج  جن ئوون التخطئط  نا مرودام علق تحائج الوفغاءك خهل اةتخشام رج  المال

يطغغو يهغغدا وتخفغغئض المخغغاطر إلغغق جشنغغق مةغغتوى مموغغنل وتتضغغمن المخرجغغات المرت
ل التي تم  وضعها فغي المنظمغو لوالموادناتلئاتل ل والعمالأفج مجموعو خطط العمل
( 5-3منئغغو المحصغغورك يغغئن )ك الد مغغشتغغرتيط يال إةغغتراتئجئووئوطغغي الأفغغج الأول ر ئغغو 

 ةنوات.
. هاواةغغتيشال الحالئغغو للمنظمغغو الإةغغتراتئجئو: وئروغغد  غغدا الأفغغج علغغق تعدئغغد الاغغشرات الأفققق الثققاني

والمتأتئغغغو مغغغن جعغغغل مغغغوارش  وئغغغرتيط يهغغغدا الأفغغغج شرجغغغو جعلغغغق مغغغن المخغغغاطر المايولغغغو
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التي تغم  اةغتحشاثها والتغي ت  الإةتراتئجئوالمنظمو وةئلو للمياشرك في تطوئر الاشرات 
. وتتضمن المخرجغات المرتيطغو ياضائا الموادنو المالئو للمنظموترتيط ي ولٍ ميا ر 

ن غغغغأت نتئجغغغغو  إةغغغغتراتئجئويهغغغدا الأفغغغغج الدمنغغغغي اةغغغغتراتئجئات تاغغغغوش إلغغغغق ينغغغغاء قغغغغشرات 
منئغغغغغغو ك الد مغغغغغغشل وئغغغغغغرتيط الأفغغغغغغج الثغغغغغغاني يالثمار ر و  الأمغغغغغغوال فغغغغغغي المنظمغغغغغغواةغغغغغغت

 ( سنة.15-10المحصورة بين )

: ئروغغد جفغغج التخطغغئط  غغدا علغغق حئغغادك قغغشرات جشئغغشكل وئتمثغغل الاصغغش مغغن دلغغا فغغي الأفققق الثالققث
واختيغغغغار تلغغغغا الاغغغغشرات  الإةغغغغتراتئجئوعملئغغغغو تولئغغغغش خئغغغغارات متعغغغغششك لينغغغغاء الاغغغغشرات 

 إةغتراتئجئوئعش  قايهم للتنامي فغي المةغتايل مغن ججغل تحشئغش جفضغل قغشرك  واوت اا ما
 تتمتغغغغغغغغغغغغج يهغغغغغغغغغغغغا المنظمغغغغغغغغغغغغو فغغغغغغغغغغغغي المةغغغغغغغغغغغغتايل. وةغغغغغغغغغغغغئوون التأوئغغغغغغغغغغغغش  نغغغغغغغغغغغغا منصغغغغغغغغغغغغيام 
علق تجريغو واةتو غاا الأفوغار الجشئغشك مغج التروئغد علغق التخطغئط لمفغا ئم جشئغشكل 

ئم الجشئغغغشك والتأوئغغغش علغغغق جن تتضغغغمن المخرجغغغات الاغغغرار الخغغغاص ياةتو غغغاا المفغغغا 
والخطغغغغط اتيتشايئغغغغو لإجغغغغراء عملئغغغغو تحلئغغغغل الخئغغغغار المتغغغغا  لينغغغغاء الاغغغغشرات الجشئغغغغشكل 

( 30-10الدمنئغغو لهغغدا الأفغغج فغغي إطغغار المغغشى الدمنغغي الممتغغش مغغن )المغغشك وتنحصغغر 
وشرجغو التوئغر الإلوترونغي الغدي ت غهشه اليئيغو.  الإةغتراتئجئوةنو وتيعام لطيئعو الاشرك 

فاااي  الإةغغغتراتئجئوت لآفغغغاج الدمنئغغغو لعملئغغغو تطغغغوئر الاغغغشرا( ا1-2وئوضغغغح ال غغغول )

 منظمة الأعمال.

  
 
 
 
 
 

 
 

 (1-2الشكل )
 في منظمة الأعمال  الإستراتيجيةالآفاق الزمنية لعملية تخطيط القدرات 

 من إعداد الباحث. لمصدر:ا

 

 ةنوات 5-3 قدرات حالية

تعزيز قدرات 

 ةنو 15-10 بدالهاحالية واست

 

 ةنو 30-10 قدرات جديدة
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 الماترحغو  غو فغي الإةغتراتئجئول ئمون الاول يأن تروئغد تخطغئط الاغشرات خهصو ما ةيج 
ل فاةغغتيشال الاغغشرات الحالئغغو وحئغغادك الاغغشرات الجشئغغشك الأفاغغئن الغغدمنئئن الثغغاني والثالغغثإطغغار قضغغائا 

التي ةتنمو ي غولٍ مةغتمر إنمغا  غي لضغمان جنهغا تعوغ   الإةتراتئجئووةئنارئو ات تخطئط الاشرك 
تائغئم المخغغاطر وتدوئغش المنظمغو يالآلئغو التغي ئغتم مغن خهلهغا  الإةغتراتئجئوحالغو التوافغج مغج اليئيغو 

ئغغو تخطغغئط ووصغغا اتعتيغغارات العملئاتئغغول ومتطليغغات المغغوارش والعوامغغل الأخغغرى المغغ ثرك فغغي عمل
 .الإةتراتئجئوالاشرات 

 . مدخل سلسلة القيمة :2

وتحائغج  الإةغتراتئجئوالاغشرات لينغاء ئعش  مغشخهم مناةغيام  Value Chainةلةلو الائمو إن  
الإطغغار فغغغإن المنظمغغو عيغغارك عغغغن مجموعغغو مغغغن الأن غغطو التغغغي  وفغغج  غغغداعلغغغق المئغغدك التنافةغغئول و 
يأن غغطو الائمغغو. وئموغغن تجمغغج تلغغا الأن غغطو فغغي تةغغج فيغغات تضغغمها مجموعتغغان ئصغغطلح علئهغغا 

والأن غغطو المةغغاعشك جو  (Primary Activities)ريئةغغتان  مغغا: الأن غغطو الأةاةغغئو جو الأولئغغو 
 .(Support Activities)الشاعمو 
 ,Porter)اةغغئو للمنظمغغو ئغغتم تجمئعهغغا فغغي خمةغغو مجغغاتت ريئةغغو  غغي: فالأن غغطو الأة 

1991: 41) 
تهغغتم ياتةغغتهم والتخغغدئن وتودئغغج  : و غغي جن غغطوInbound Logisticsالإمققداد الققداخلي  .1

 المشخهت للمنتوو / الخشمول وت تمل علق منادلو المواش والتخدئن والنال.
مختلا جنواد المشخهت إلغق منتغوو  حوئلو ي الأن طو الخاصو يت : Processesالعمليات  .2

 نهايي جو خشمو مثل الموننول التولئال التجمئجل واتختيار.
و غي الأن غطو الثانوئغو المتعلاغو يجمغج وخغدن  : Outbound Logisticsالإمداد الخقارجي  .3

ئصاله إلق الدياين .   وتودئج المنتوو وا 
موعغغو الأن غطو الثانوئغغو و غي مج : Marketing & Purchasingالتسقويق والمبيعققات  .4

المة ولو عن التدوئش يوةغايل التصغنئج ودئغاشك وعغي الديغاين جو المةغتخشمئن للةغلعو / الخشمغو 
 ويما ئ شي إلق تموئنهم من  رايها . 

: و غغغي جمئغغغج الأن غغغطو التغغغي تعغغغدد جو تحغغغافظ علغغغق قئمغغغو المنتغغغوو /  Servicesالخقققدمات  .5
 الخشمو مثل التشرئ .

 طو الأولئو )الأةاةئو( يالأن غطو الشاعمغو جو المةغاعشكل وئموغن وترتيط ول من  ده الأن
 تاةئم الأن طو الشاعمو إلق جريعو مجاتت ريئةو  ي:
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: وت غئر إلغق عملئغو اوتةغا  مختلغا جنغواد المغوارش ومغشخهت  Recruitmentالاستقطاب  .1
 للأن طو الأولئو )لئ  للموارش داتها(ل وئحصل دلا في ججداء عشئشك في المنظمو.

: و غي ت غئر إلغق جن جمئغج جن غطو  Technology Developmentالتطقور التننولقوجي  .2
الائمغغغو تةغغغتنش إلغغغق تونولوجئغغغا ل فالتونولوجئغغغات الأةاةغغغئو قغغغش تهغغغتم ميا غغغركم يغغغالمنتوو )اليحغغغث 
والتطغغغوئر لتصغغغمئم المنتغغغوو( جو مغغغج العملئغغغات الت غغغوئلئو )تطغغغوئر العملئغغغات الت غغغوئلئو( جو مغغغج 

 ت المواش الأولئو(.موارش خاصو )تحةئنا
: وئعغغش   غغدا الن غغاط دو ج مئغغو خاصغغو وئغغرتيط يجمئغغج الأن غغطو HRMإدارة المققوارد البيققرية  .3

الأخغغغرىل فهغغغو ئهغغغتم يجمئغغغج الأن غغغطو التغغغي تتضغغغمن التوظئغغغال والتغغغشرئ ل والتطغغغوئر وموافغغغأك 
 الموارش الي رئو شاخل المنظمو.

ل والتموئغغغل ل والرقايغغغو علغغغق : وتتضغغغمن نظغغغم التخطغغغئط  Infrastructureالبنقققل التحتيقققة  .4
 الجوشك . 

ئمثغغغل العهقغغو يغغغئن الأن غغغطو الأةاةغغئو والأن غغغطو الشاعمغغغو فغغي إطغغغار مغغغا ( 2-2)وال غغول 
 ئعرا يمشخل ةلةلو الائمو. 

 
 
 
 
 

 
 

 

 (2-2الينل )
 Porterوفق تصور على سلسلة القيمة 

Source: M. Porter, (1991), “The Competitive Advantage of Nations”, The 

Macmillan Press, Ltd., P. 41. 
 

( جن الأن غغطو التغغي تخضغغج لعملئغغو التحلئغغل ويوغغض النظغغر عغغن 2-2ئهحغغظ مغغن ال غغول )
ن  وونهغغا ريئةغغو جو مةغغاعشك ئاصغغش منهغغا تحائغغج الإضغغافو فغغي الائمغغو لوضغغج المنظمغغو الغغشاخلي ل وا 

نظغغر الأطغغراا دات  غغده الائمغغو تةغغتهشا فغغي النهائغغو تحةغغئن جو تطغغوئر قئمغغو المنظمغغو مغغن وجهغغو 
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المصغغلحو يوجوش غغا ل ومغغا ئهحغغظ جئضغغام جن الائمغغو المتولغغشك مغغن ناطغغو قغغوك ن غغاط معغغئن ت تتمئغغد 
نما التوامل فئما يئنها ويائو الائم المتولشك من الأن طو الأخغرى ممغا ئ غئر  ياةتاهلئو المصشر ل وا 

ل نتايجهغغغا ل فالن غغغاط إلغغغق حالغغغو التوامغغغل التغغغي ئغغغتم فئهغغغا ممارةغغغو جمئغغغج الأن غغغطو ل ووغغغدلا توامغغغ
الإنتغغغاجي ئعتمغغغش علغغغق الإمغغغشاش الغغغشاخلي وئغغغ ثر فغغغي الن غغغاط التةغغغوئاي يوصغغغفه ن غغغاطام تحاغغغام لغغغه 

 (.273: 2000)الحةئنيل 
علغغغغغغق وظئفغغغغغغو جو مجموعغغغغغغو وظغغغغغغايا   (Value Analysis)وئرود مشخل تحلئل الائمو 

ظئم الائمو اتقتصغاشئو للمنغت  المنت  يشتم من التروئد علق  ئولئو المنت  جو  وله في محاولو لتع
جو ججدايغغغه وعهقتهمغغغا يغغغالولال وئنطلغغغج مغغغشخل تحلئغغغغل الائمغغغو جوتم يتحلئغغغل المنغغغت  يوصغغغفه وحغغغغشك 
متواملغغول ويعغغش دلغغا تحلئغغل وغغل وحغغشك مغغن موونغغات المنغغت  وصغغوتم إلغغق ججدايغغه المفغغرشك. والخطغغوك 

خغغغواص وجيعغغغاش المنغغغت  الأولغغغق  غغغي تحشئغغغش وظئفغغغو المنغغغت  جو جحغغغش مووناتغغغه مغغغج تحشئغغغش صغغغفات و 
ومووناته التي تمثل جو تحاغج قئمغو اقتصغاشئو للديغونل جمغا الخطغوك الثانئغو فغي التحلئغل فهغي تحشئغش 
ماغغشار مةغغا مو وغغل مغغن صغغفات وخغغواص المنغغت  ومووناتغغه فغغي قئمغغو وغغل مغغنهم )وظئفئغغام(ل ووغغدلا 

ي مرحلو التطغوئر فغي تحشئش ولفو ول من المنت  ومووناته علق حشٍ ةواء . جما الخطوك الأخئرك فه
تحلئل الائمو والتي من خهلها ئتم إعاشك تصمئم المنت  جو مووناته يهغشا تالئغل ولفتغه جو تحةغئن 
قئمتغغه لغغشى الديغغون ويمغغا ئغغنعو  إئجايئغغام علغغق تحةغغئن قئمغغو المنظمغغو . ويغغدلا تتحاغغج عملئغغو خلغغج 

إلغق الائمغو المضغافو التغي تحااهغا  المةغتنشك الإةتراتئجئوالائمو الدي ئعش  جحش الأيعاش المهمو للاشرك 
 (.158-157: 2000منتجاتها من وجهو نظر الدياين )العليل 

  التنافسية ى. مدخل القو 3

طارام عملئغام واةغج اتنت غار واتةغتخشام فغي تائغئم  ئعش   مشخل الاوك التنافةئو مشخهم فاعهم وا 
د الأةاةغي لهغدا المغشخل علغق طيئعو اليئيو التنافةئو ووصغا  ئوغل الصغناعول فاغش جنصغ  التروئغ

تلغغا الإجغغراءات التغغي ئموغغن لمنظمغغات الأعمغغال اتخاد غغا لينغغاء مواضغغج شفاعئغغو منئعغغو تجغغاه الاغغوى 
المنظمغو التنافةئو ئتم من خغهل ريغط  الإةتراتئجئو دا المشخل فإن صئاغو علق وفج و التنافةئول 

 (Porter, 1998: 4) ف  فئها.ييئيتها الخارجئو والتي تتمثل يالصناعو جو الصناعات التي تنا
فالمنظمغغات التغغي تةغغعق إلغغق تحائغغج المئغغدك التنافةغغئو وتعدئد غغا علئهغغا جن تواوغغ  التطغغورات 
المةغغتمرك تةغغتراتئجئاتها ومواويغغو حالغغو التنغغاف  التغغي تحصغغل يغغئن المنظمغغات والةغغعي إلغغق تحائغغج 

ن اةغغغتخشام المنظمغغغو لهغغغدا المغغغشخل ئةغغغاعش ا فغغغي امغغغتها موقغغغج  وموانغغغو تناةغغغيها فغغغي الأريغغغا ل وا 
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الصناعو يحئث ئمونها فئما يعش من الشفاد عن داتها من  دا الموقج ضش الاوى التنافةئو التي قش 
طرئاو نظامئو للتفوئر في  لئو عمل وتأثئرات الاوى التنافةئو في ئطر   دا المشخل تواجههال وما 

اغوى تحشئغش وتعدئغد الريحئغو مئشان صناعي معئنل ومغا ئحغشش الوئفئغو التغي ئموغن مغن خغهل تلغا ال
 :Teece, 1984). في مختلا الاطاعات الصناعئو جو في قطاعات فرعئغو فغي  غده الصغناعات

87) 
ودلغا عغن طرئغج المئغدك التنافةغئو فالمنظمات وفغي مختلغا مةغتوئاتها تةغتطئج مغن إئجغاش 

ئصغال د لغا إلغق اوت اا طغرج جشئغش ومفضغلو للمنافةغو فغي الاطغاد الصغناعي الغدي تنتمغي إلئغه وا 
الةوج الدي تيئج منتجاتها فئهل وئ غار إلغق دلغا ياتيتوغارل فعنغشما تف غل المنظمغات مغن اوت غاا 
طغغرج جشئغغشك للمنافةغغو جو عنغغشما تعجغغد تلغغا المنظمغغات مغغن اتةغغتجايو للتحغغوتت اليئيئغغو المختلفغغول 

ييات لهيتوغار فإن اتيتوار ئ شي إلق اتنتاال يالمدائا التنافةئو إلق حالغو جفضغلل و نغاا عغشك مةغ
وضغرورك التجشئغش فغي تاةغئمات التي تاوش إلق اتنتاال يالمدائا التنافةئو وتتمثل يالتانئات الجشئغشكل 

الصناعول واتنتاغال جو التحغول يولغا المغشخهتل وحاجغات جشئغشك للم غترئنل وجخئغرام التوئغرات فغي 
 (Porter, 1985: 71)الت رئعات الحوومئو. 

ظمات التي ترئش اليااء جو اتةتمرار في محغئط ئتمئغد يغالتحوتت ئتضح مما تاشم يأن المن
ئتطلغ  مغن تلغا المنظمغات جن تمتلغا قغشرات ووفغاءات معئنغو ت  لهغا لتحائغج دلغال و شك المنافةو 

ن الائغام يغدلا يفاعلئغو ونجغا  ئعوغ  تنافةغئو المنظمغو ومغشى  ويالتالي تحائغج ج غشاا المنظمغول وا 
نجش جن جغليها ت تتةاوى فغي  ال شئشكل وفي الواقج العملي للمنظماتقشرتها علق مااومو المنافةو 

ن  غغدا التيغغائن ئغغشفج وغغل واحغغشك مغغن  غغده المنظمغغات إلغغق جن  التنافةغغئو مغغن حئغغث العغغشش جو الاغغوكل وا 
ن الحوغم علغق تنافةغئو المنظمغو تةتول  مئدتها التنافةئو في الحصول علغق حصغو ةغوقئو جويغر. وا 

ل مغغغن خغغغهل م  غغغرات متعغغغششك مغغغن خغغغهل تحلئغغغل مووناتهغغغا وتائئمهغغغا تجغغغاه المنظمغغغات الأخغغغرى ئغغغتم
 (www.wiggo.com)وماارنتها يمنافةئها الميا رئن. 

  . مدخل الصراع الاستراتيجي4
ئاغغغوم  غغغدا المغغغشخل علغغغق الوئفئغغغو التغغغي تغغغ ثر يهغغغا المنظمغغغو فغغغي ةغغغلوا وجفعغغغال المنظمغغغات 

ل ومغغا الإةغغتراتئجئوةغغتثمار فغغي الاغغشرات مغغن خغغهل اتالمنافةغغو لهغغال ثغغم فغغي المحغغئط اليئيغغي للةغغوج 
مغن  المغ ثرك فغي ةغلوا المنافةغئن الآخغرئن الإةغتراتئجئوئ وش  دا المشخل علق تصمئم الإجغراءات 

التغي جثيتغت الشراةغات فئمغا يعغش جثر غا فغي تحائغج المنغافج التغي ئموغن  الإةغتراتئجئوخغهل الإ غارات 
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)المعاضغغئشيل لمعروفغغو يهغغا. واتلتغغدام اويخاصغغو مغغن خغغهل الةغغمعو  جن تحصغغل علئهغغا المنظمغغات
2001 :15) 

ن تحشئش المنظمو لمئدتها التنافةئو جو المصاشر التي ئمون  جن تحصل علئهال فإنه تيش وا 
ل والمتمثلو يتحشئش جوان  الاوك التغي تتمئغد الإةتراتئجئوجن تحتاو إلق تحلئل للعشئش من المتوئرات 

ا التغي تعغاني منهغال فضغهم عغن تحلئغل لليئيغو الخارجئغو وودلا تحشئش جوان  الضغع ليها المنظمو
فغالتروئد علغق الاغوك فغي المنظمغو مغن ججغل ينغاء المئغدك  للمنظمو للفرص والتهشئغشات التغي تواجههغا.

ضغعا للمنظمغو عنغش  التنافةئو وا  مالها لليئيغو الخارجئغو قغش ئغ ثر علغق المنظمغو ةغليامل فغه قغوك وت
اصر الاوك والضعا والفرص والتهشئشات لغم توغن لتوغون لغوت التوئغرات . فعنإ مالها اليئيو الخارجئو

ن تحلئغغل الاغغوك والضغغعا والفغغرص والتهشئغغشات  غغي عملئغغو معاغغشك  فغغي اليئيغغو الخارجئغغو للمنظمغغول وا 
ئمون تيةغئطها يإعغشاش قايمغو مفصغلو يجوانغ  الاغوك والضغعا والفغرص والتهشئغشات لوغل مجغال مغن 

 (37: 1997)الروةانل  ي الإنتاول التةوئجل التموئلل والأفراش.المجاتت الوظئفئو المتمثلو ف
تةغغغعق إلغغغق جن تغغغشخل إلغغغق صغغغناعو قايمغغغو وضغغغمن  غغغدا المغغغشخل فغغغإن لأئغغغو منظمغغغو جشئغغغش 

 (Dierichx & Cool, 1989: 1508)ئتطل  منها ما ئأتي: 
 الأفضل للشخول إلق  ده الصناعو. الإةتراتئجئو . اختئار 

 ويو والتي ئتوقج عشم وجوش ا في الةوج. .اختئار الموجوشات المطل
 و. اختئار صناعو محششك ومثئرك له تمام.

  القائمة علل الموارد الإستراتيجية. مدخل 5
ئ غغغغئر  غغغغدا المغغغغشخل إلغغغغق شور المغغغغوارش فغغغغي صغغغغئاغو اتةغغغغتراتئجئات المختلفغغغغو وخصوصغغغغام 

عو ويال غول الغدي ئاغوش إلغق ل وما ئ ئر إلق ج مئو امتها المنظمات للموارش المتنو  التنافةئو منها
تحائج نوعام من التمائد فئما يئنها ل ئضاا إلق دلا ل جن امغتها المنظمغات للمغوارش واةغتحواد ا 
علئهغغا ئموغغن جن ئةغغاعش ا فغغي إضغغافو عوايغغج جشئغغشك لغغشخول منافةغغئن جغغشش إلغغق الاطغغاد الصغغناعي 

لمغغوارش ل منهغغا مغغا ئموغغن الغغدي تعمغغل فئغغه ل وجن تمغغائد المنظمغغات فغغي امغغتها جنغغواد مختلفغغو مغغن ا
ئموغغن جن ئاغغوش إلغغق ينغغاء الاغغشرات تالئغغشه ومحاواتغغه ل ومنهغغا مغغا ئوصغغا يصغغعويو تالئغغشه ومحاواتغغه 

 . (Afuah, 2004: 111)وتحائج المئدك التنافةئو  الإةتراتئجئو
وئ وش  دا المشخل علق إةتراتئجئتي التوامل العمغوشي والتنوئغج يمنظغور اةغتراتئجي جشئغش 

ن وغه الإةغتراتئجئتئن تعغش ان طغرئاتئن فغاعلتئن للحصغول علغق الإئغراشات وتحائغج ام ئوحش ما مع ل وا 
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 (Warnerfelt, 1984: 184)العوايش من الموجوشات التي تتمئغد يالنغشرك والتغي تمتلوهغا المنظمغو 
. 

وما ئرود  دا المشخل علق اتةتراتئجئات الإشارئو التغي مغن  غأنها جن تغ شي إلغق تطغوئر 
. ومغا ئ وغش  (Johnson & Scholes, 1993: 119)ئشك )المغوارش الجشئغشك( وتنمئتهغا الاشرات الجش

 دا المشخل علق جن المنظمات التي تمتلغا جنظمغو وتراوئغ  منظمئغو متفوقغو ومتمئغدك تمتلغا الاغشرك 
علق تحائج الأريا  والمنغافج ودلغا فغي ضغوء تحشئغش ا لناغاط الاغوك والضغعا وتمئد غا الواحغشك عغن 

هم عغغغن إموانئتهغغغا فغغغي تجمئغغغج المغغغوارش وتوظئفهغغغا لمصغغغلحتها مغغغن خغغغهل اةغغغتثمارات الأخغغغرى ل فضغغغ
إةغغغتراتئجئو مغغغن  غغغأنها جن تعئغغغج شخغغغول المنافةغغغئن المحتملغغغئن ل وترفغغغج الأةغغغعار ماايغغغل خفضغغغها 

ل وتاغشم منتجغات دات للتوالئا والنفاات طوئلو الأجل ل ويغدلا تحاغج المنظمغو خفضغام فغي الولغا 
و منتجغغغغات عالئغغغغو الجغغغغوشك ي غغغغولٍ ئمئد غغغغا عغغغغن المنافةغغغغئن )المعاضغغغغئشي ل مةغغغغتوئات جشاء عالئغغغغو ج

2001  :16 . ) 
 . مدخل القدرة الدينامية 6

تيُنغغغغق الاغغغغغشرك ئعغغغغش   غغغغدا المغغغغشخل جحغغغغش المغغغغشاخل التغغغغي جةغغغغهمت فغغغغي تحشئغغغغش الوئفئغغغغو التغغغغي  
عمغال ل إد ظهرت افتراضات  غدا المغشخل مغج يغواشر ا تمغام منظمغات الأ من خهلها  الإةتراتئجئو

يالصغراعات التنافةغغئو المحلئغغو والعالمئغغو ل وي غولٍ خغغاص مغغج مغغا يغشج ئحغغشث مغغن تطغغورات توصغغا 
يأنهغغا نتغغاو طيئعغغي للتاغغشم والتطغغور الحاصغغل فغغي مئغغشان الصغغناعات التونولوجئغغو ل ومغغن ثغغم  تحشئغغش 

هغا . الوئفئو التي ئمون مغن خهلهغا لمنظمغات الأعمغال مغن فهغم المئغدك التنافةغئو واةغتئعايها وتحائا
يوصفها إةتراتئجئو ئوون غاليام حالو غئغر وافئغو وئنطلج  دا المشخل من جن التروئد علق الموارش 

ةغناش التمغائد التنافةغغي ل يغل جن النجغا  التنافةغغي ئموغن جن ئتحاغج مغغن خغهل امغتها تلغغا  لغشعم وا 
مج امتها الاشرك  الاشرات الفعلئو التي تمو ن المنظمو من إظهار اتةتجايو الآنئو والتجشئش الةرئج

علق تحائج ج وال جشئشك من التمائد التنافةي والتي ئطلج علئهغا يالاغشرات الشئنامئغو  الإةتراتئجئو
 ( . 36:  2005)المعاضئشي وجحمش ل 

عغغاشك ت غغوئل قغغشراتها الشاخلئغغو   فالاغغشرك الشئنامئغغو تتحغغشش ياغغشرك المنظمغغو علغغق توامغغل وينغغاء وا 
ل ووغغغدلا تنمئغغغو وتعدئغغغد والمتوغغغائرك واةغغغتوهل تلغغغا الاغغغشرات لمتاليغغغو والخارجئغغغو للتوئ غغغا مغغغج اليئيغغغو ا

قغغغشرات جشئغغغشك لتحائغغغج التمغغغائد التنافةغغغي ومغغغن ثغغغم  تحائغغغج التوئغغغا مغغغج التوئغغغرات اليئيئغغغو المتاليغغغو . 
وجيعاش غغا  الإةغغتراتئجئوولوغغرض تحشئغغش وتعئغغئن الاغغشرك الشئنامئغغو ت يغغش مغغن اةغغتئعا  وفهغغم الاغغشرات 

 . (Teece & Pisano, 1997: 540)للتمئئد يئن منظمات الأعمال  والتي تةتخشم معئارام 
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 :Teece & Pisano, 1997)ل  غي ده الأيعغاش فغي ثهثغو جوانغ  ريئةغووئمون تحشئش   

517)  : 
: و غغي وغغل العملئغغات الإشارئغغو والمنظمئغغو التغغي تغغ شي الأشوار الريئةغغو  Processesالعمليققات  .  

عاشك الت وئل . والمتمثلو يالتوامل والتعاون وا  لتعل م وا 
: و غغي الموجغغوشات التغغي تمتلوهغغا المنظمغغو يمغغا فئهغغا المالئغغو والم ةةغغئو  Positionsالمواققق   . 

والهئولئغغو وغئغغر الملموةغغو والمتممغغو والتونولوجئغغو والينئغغو الهئولئغغو للةغغوج والحغغشوش التنظئمئغغو ل 
تاغغغرر شرجغغغات مغغغا تمتلوغغغه والتغغغي تمو غغغن المنظمغغغو مغغغن تحشئغغغش وضغغغعها اتةغغغتراتئجي ل ومغغغن ثغغغم  

 المنظمو من المئدك التنافةئو في جي مرحلو دمنئو .
: و غغغي اتةغغغتثمارات التغغغي تحاغغغج للمنظمغغغو المدئغغغش مغغغن العوايغغغش ل وتتمثغغغل  Pathsالمسقققارات . جـــ 

ياتةتثمار يالموجوشات المتممو والهئاول الشاعمو وفي جن غطو الغتعل م وفغي اقتصغاشئات الحجغم 
 تاو والتودئج . يالنةيو لن اطات الإن
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جن مغغا  وجغغش الإةغغتراتئجئووفغغي إطغغار المةغغح الغغدي ججغغراه الياحغغث يخصغغوص جيعغغاش الاغغشرك 
طغارام ةغلئمام ئموغن اتةتر غاش يغه للتعيئغر عغن  (Lenz, 1980: 229-232)طرحه  ئمثغل مةغتنشام وا 

 والتي تتحشش يالآتي: الإةتراتئجئوجيعاش الاشرك 
 أولاً: المعرفة الفنية لبناء القيمة

تعش  المعرفو مغن ج غم مغوارش منظمغات الأعمغال التغي تةغعق لهةغتمرار والنجغا  فغي اليئيغول  
تعش  المعرفو العامل اليارد تةغتمرار المنظمغو ونجاحهغا. ولاغش جصغيحت المنظمغات تغشرا جئغشام  وما

جن المعرفغغو  غغي المصغغشر الأوثغغر حئوئغغو واةغغتشامو وانت غغارام فغغي جمئغغج جنحغغاء المنظمغغو والتغغي توغغون 
ن التطغغغورات الهايلغغغو فغغغي قطاعغغغات التاانغغغو  قايلغغغو لهةغغغتخشام مغغغن ججغغغل تحائغغغج المئغغغدك التنافةغغغئو. وا 
والمعلومغغات واتتصغغاتت وانيثغغاج ظغغا رك العولمغغو ومغغا جفردتغغه مغغن فغغرص وتهشئغغشات خغغهل العاغغوش 
الأخئغغرك مغغن الألفئغغو الثانئغغو ل وادشئغغاش تروئغغد منظمغغات الأعمغغال علغغق امغغتها مئغغدك تنافةغغئو لأصغغول 

رفغو رج  المال الفوري في إطار اقتصاش المعرفو وانت يمثايو المحفد ومنصو اتنطهج لثغورك المع
شارتها ل تلغا الثغورك التغي حظئغت يغوافر ات تمغام مغن قيغل المختصغئن والمنظغرئن فغي مجغال إشارك  وا 
الأعمغغغال . ومغغغا ئمئغغغد عصغغغرنا الغغغرا ن  غغغو جن قوتغغغه تتمثغغغل فغغغي المعرفغغغو ل إد لغغغم ئةغغغتحود عنصغغغر 

: 2005حوذ عليهاا الياوم )الجرجار   يساتالمعرفو في جي وقتٍ مضق علق الأ مئو الويئغرك ومغا 

4.) 

فالمعرفغغغو جصغغغيحت المفتغغغا  الأةغغغا  لتطغغغور اقتصغغغاشئات الغغغشول ووغغغدلا المنظمغغغات ةغغغواء  
وانغغغت دات إنتغغغاو ةغغغلعي جم خغغغشمي ل ومغغغا جصغغغيحت ظغغغا رك اليحغغغث عغغغن المتخصصغغغئن المغغغا رئن 

  (.2: 2004)إشارئغغغغغغئن وفنئغغغغغغغئن( ةغغغغغغمو مغغغغغغغن ةغغغغغغمات اتقتصغغغغغغغاش المعرفغغغغغغي )العغغغغغغغامري والوغغغغغغغالييل 
 الأوثغغغغغغر حئوئغغغغغغو واةغغغغغغتشامو وانت غغغغغغارام عرفغغغغغغو  غغغغغغي المصغغغغغغشر ولاغغغغغغش جشروغغغغغغت المنظمغغغغغغات جئغغغغغغشام جن الم

وامتهوهغا يالنةيو للمنظمغات جمئعهغا والتغي تتصغا يأنهغا قايلغو لهةغتخشام لإئجغاش المئغدك التنافةغئو 
ٍ  عشئغشك فغي وفي  دا الصشش ج غارت جهغوش اليغاحثئن والوت غا  إلغق نغوا .(3: 2006)المه حةنل 

الموجغوشات التغي لهغا الاغشرك علغق تحوئغل التانئغو مغن مرحلغو  ل إد عرفغت يأنهغاتحشئش مفهغوم المعرفغو
 .(Endres, 1997: 161)اليحث إلق مرحلو التطيئج لإنتاو المنتجات 

( يأنهغغغا الاغغغوك المغغغ ثرك ي غغغولٍ جويغغغر فغغغي المجتمعغغغات 4:  1998فئمغغغا ئعرفهغغغا )مصغغغطفق ل  
 التاانئو لتأثئر دوي المعرفو التاانئو العالئو في قرارات المنظمو . 

يأنهغغا موجغغوشات المنظمغغو التغغي تتعلغغج يالمنتجغغات  (Macintosh, 1999: 1)وئحغغشش ا  
والأةغغغواج والتاانغغغو ل والمنظمغغغات التغغغي تمتلوهغغغا ومنظمغغغات الأعمغغغال التغغغي تحتغغغاو إلغغغق جن تمتلوهغغغا 

ضافو الائمو .   يحئث تجعل عملئات المنظمو قاشرك علق تحائج وتولئش الفوايش وا 
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( المعرفغغو علغغق جنهغغا الاغغشرك العالئغغو 157: 2001نعمغغو ل وقغغش وصغغا وغغل مغغن )العنغغدي و  
الااشرك علق تولئش جفوار جشئشك ومناةيو وعملئو تتمتج يمةتوى عالٍ من الجوشك وتمتلا الاشرك علق 

 التوامل يئن موونات مختلفو للوصول إلق الأ شاا المن وشك . 
واليراعغو الفنئغو والاغشرك ( إلق المعرفغو علغق جنهغا المهغارك 50: 2004وئ ئر )المعاضئشيل  

علق إنجاد الأعمال والأ غئاء ل وامغتها التمرئنغات والتغشرئ  الوغافي علغق إنجغاد المهغامل وتحائغج 
 التماثل والتطايج في الممارةات العملئو للعاملئن الدئن ئ شون المهام نفةها . 

الفغرش مغن ( جن المعرفو  ي ول ما ئمون جن ئةغتعئن يغه 9:  2005فئما ئرى )العيئشي ل  
جراءات ل ومعلومات مختدنو فغي جر غئا وقواعغش المعرفغو الخاصغو  خيرات ومهارات ل وةئاةات وا 

 وجهد ممكن. يالمنظمو للائام يالعمل المطلو  يال ول المناة  شون تأخئر ويأقل وقت 

ويعغغش عغغرض  غغده المفغغا ئم للمعرفغغو فغغإن المنظمغغو ومغغن خغغهل ن غغاطاتها تةغغعق إلغغق خلغغج  
نل وتنعو  تلا الائمو يماشار ما تاشمه المنظمو مغن ةغلج وخغشمات ومنتجغات للديغاين الائمو للدياي

وتحاج المنظمغو الريحئغو عنغشما توغون تلغا الائمغو جويغر مغن الولفغو الولئغو لأشاء الأن غطول وتتحاغج 
المئغغدك التنافةغغئو للمنظمغغو عنغغشما تنجغغد الأن غغطو يوفغغاءك تفغغوج شرجغغو وفغغاءك منافةغغئهال ويغغدلا تاغغشم 

مغغغو قئمغغغو جويغغغر لدياينهغغغا فتحصغغغل مغغغنهم علغغغق ةغغغعر جعلغغغق ممغغغا ئشفعونغغغه لأوليغغغا المنافةغغغئن المنظ
(Porter, 1991: 33). ن نةغغيو الائمغغو المضغغافو فغغي الإنتغغاو تعوغغ  شرجغغو الوفغغاءك فغغي ومغغا إ

الإنتاو الصناعي في المنظمات الصناعئول وتعرا الائمو المضافو يأنهغا جملغو الرواتغ  والأجغور 
 ول علغق ومئغو مغن الةغلج والخغشمات.المتحااو نتئجو الائام ين غاط صغناعي والحصغوالفايشك والريح 

ئعوغغ  دئغغاشك فغغي العايغغشات وم  غغر نصغغئ  الائمغغو المضغغافو فغغي الإنتغغاو )معغغشل الائمغغو المضغغافو( 
. وئموغغغن اةغغغتخشام  غغغدا الم  غغغر ات الإنتغغغاول الغغغريح( يالنةغغغيو إلغغغق ومئغغغ)الرواتغغغ ل الأجغغغورل الفايغغغشك

ل يمعنغغغغغق جن الن غغغغغاطات و الصغغغغغناعئو فغغغغغي المنظمغغغغغات الصغغغغغناعئوللماارنغغغغغو يغغغغغئن مختلغغغغغا الأن غغغغغط
 أخار الصناعئو التي تحاج نةيام مرتفعو من معشل الائمو المضافو إلق الإنتاو ماارنوم ين اطات 

 (.375: 2002تتمتع بميزات نسبية أقل )دمشقية  

م المعرفغغو والائمغغو فغغإن الديغغاين ئعتمغغشون عنغغش تائغغئمهم لمنتجغغات ويعغغش التعغغرا علغغق مفهغغو  
المنظمغغات دات الائمغغغو علغغق معرفغغغو وتجريغغو خاصغغغو ئغغغتم ح غغش ا يعغغغش جن ئغغرتيط دلغغغا يغغغالإجراءات 

ن اط  علقالائمو ئعتمش تفوقها يناء ل فماشار ما تمتلوه المنظمو من معرفو فنئو ل والتانئات الماشئو
ن لهغغده المعرفغغو معغغئن مغغن جن غغطتها الخاصغغو ي خلغغج جو توغغوئن جو إئجغغاش تلغغا الائمغغو علغغق الأقغغل. وا 

والتغغي  الإةغغتراتئجئوالفنئغغو التانئغغو المتراومغغو والموجغغوشات الماشئغغو  ثغغار ميا غغرك فغغي توغغوئن الاغغشرات 
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: 2001  )المعاضيد ائج المئدك التنافةئو الولئو للمنظمو وتح الإةتراتئجئوتةا م في خلج الاشرك 

30.) 

يغغغأن المعرفغغغو  غغغي العامغغغل اليغغغارد تةغغغتمرار ونجغغغا  الشراةغغغو رى تغغغمغغغا تاغغغشمل وفغغغي ضغغغوء 
ل ومغا جن الديغاين ئعتمغشون علغق  غده الإةغتراتئجئوالمنظمو وتحائج المئدك التنافةغئو وخلغج الاغشرات 

تلغغا الائمغغو ينغغاء المعرفغغو عنغغش تائغغئمهم لمنتجغغات المنظمغغات دات الائمغغو التغغي تةغغعق المنظمغغو إلغغق 
 الائمو تتمثل يالأجور والروات  والفايشك والأريا  المتحااو نتئجو الائام ين اط معئن.لدياينهال و ده 

 ثانياً: القدرة على توليد الموارد وامتلاكها 

إلغغق تينغغي اةغغتراتئجئات تةغغاعش ا فغغي  الإةغغتراتئجئوتحتغغاو المنظمغغات لوغغي تحاغغج قغغشراتها  
واةغغتخشامها ي غغولٍ جمثغغل ئصغغع  علغغق  شعغغم موارش غغا ل وينغغاء جو تغغوفئر مغغوارش إضغغافئو واةغغتوهلها

المنافةغغئن تالئغغش ا فئغغه ل و غغده المغغوارش تموغغن المنظمغغو مغغن الياغغاء واتةغغتمرار والتوةغغج فغغي تحائغغج 
 الأريا  وتشعئم مرود ا التنافةي . 

وفغغي  غغدا الصغغشش اختلفغغت وجهغغات نظغغر الوت غغا  واليغغاحثئن فغغي تحشئغغش الماصغغوش يمصغغطلح  
مغن تيغائن جنواعهغا ومتضغمناتها ل فاغش عرفغت المغوارش يأنهغا عيغارك عغن  الموارش ل وئتأتق  دا التيائن

مشخهت عوامل تةئطر علئها المنظمغو وتةغتعملها لأغغراض تطغوئر وتنفئغد اةغتراتئجئات المنظمغو 
نجغغغغاد المهغغغام المختلفغغغو المحااغغغغو  وقغغغشرتها يوصغغغفها طاقغغغغات موجهغغغو نحغغغو تنةغغغغئج ون غغغر المغغغوارش وا 

 .  (Schoemaker, 1992: 34)لأ شافها 
فئ غئرون إلغق جن المغوارش  غي مجموعغو الموجغوشات  (Teece et. al. 1997:517)جمغا  

التغي تمتلوهغغا المنظمغغو والتغي تمونهغغا مغغن تحشئغغش موقفهغا اتةغغتراتئجي لتاغغرر شرجغات مغغا تمتلوغغه مغغن 
 المئدك التنافةئو في جي مرحلو دمنئو من مراحل شورك حئاتها. 

ش علغغق جنهغغا إحغغشى مصغغاشر المنظمغغو الأةاةغغئو المغغوار  (Afuah, 2004: 111)وئعغغرا  
والتغغغي تةغغغعق مغغغن خهلهغغغا إلغغغق تحائغغغج الأريغغغا  وخفغغغض الولغغغا مغغغن خغغغهل تجمئغغغج تلغغغا المغغغغوارش 

 وتوظئفها لمصلحتها ويما ئحاج المئدك التنافةئو لها .
دات الائمغغغو العالئغغغو  الإةغغغتراتئجئوومغغغا عرفغغغت مغغغوارش المنظمغغغو يأنهغغغا مجموعغغغو الموجغغغوشات  

تغغي ت ئموغغن جن تةغغتوني عنهغغا جو عغغن جغغدء منهغغا يغغأي حغغال مغغن الأحغغوال ل ت يغغل جن للمنظمغغو وال
جو فغغغي  الإةغغغتراتئجئوفرصغغغو المنظمغغغو فغغغي تحائغغغج ج غغغشافها فغغغي دمغغغن معغغغئن ئومغغغن فغغغي الموجغغغوشات 

 (.11: 2006يعضها )المعاضئشي ل 
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 وللموارش المنظمئو جصناا عشئغشك ل فهنغاا مغن صغنفها إلغق ثهثغو جصغناا و غي ل الأول: 
موارش ماشئو مثل المياني والمصانج والتجهئدات المختلفو والتي ئمون  را  ا وتالئغش ا ل جمغا الثغاني 
: فهغغغي المغغغوارش المعنوئغغغو والتغغغي تتمثغغغل يالعهمغغغو التجارئغغغو وةغغغمعو ال غغغروو واتةغغغم التجغغغاري والتغغغي 

-218: 1999ل ئصع  تالئش ا ل جما النود الثالث : فهي الموارش )المهارات( التانئو ) ل وجوند 

219 . ) 

ك تتمثغغل يغغالموارش المالئغغول والمغغوارش الي غغرئول والمغغوارش إلغغق جصغغناا عغغش  المغغوارش  تمغغا صغغنفو 
ومااوارد العلامااة المصغغنعئول مغغوارش الموقغغجل والمغغوارش التجارئغغول ومغغوارش اتمتئغغادل والمغغوارش الةغغرئو 

 . (www.nacm.org)التجارية 

ش يغالموجوشات التغي تمتلوهغا المنظمغو ل وفغي  غدا عغن المغوار  (Porter, 1998: 4)وئعي ر  
 الصشش ئصنفها إلق جنواد مختلفو  ي:

 وت مل الاشرات المالئو ل ووتء المجهدئن .  :موجوشات المشخهت  .1
 موجوشات العملئات : وت مل الخيرك الوظئفئو ل والتاانو ل والأنظمو الإشارئو . .2
 ضئل الانوات . موجوشات الانوات : وت مل وتء المودعئن ل وتف .3
 موجوشات المةتهلوئن : وت مل إشراا المعرفو ووتء المةتهلا .  .4
موجغغوشات المعرفغغو يالةغغوج : وت غغمل رشوش جفعغغال المةغغتهلوئن والمجهغغدئن والمنافةغغئن فغغي وغغل  .5

يل وج غشاا مرحلو من مراحل شورك حئغاك جعمغال المنظمغو ل ومغا ت غمل جئضغام التغراوم المعلومغات
 .همالمنافةئن وةلوو

فاغش صغنفوا المغوارش إلغق مغوارش تونولوجئغو ل والمغوارش  (Teece, et. al. 1997: 517)جمغا 
المتممو ل والموارش المالئو ل والمغوارش غئغر الملموةغو ل والمغوارش الم ةةغئو ل ومغوارش الينئغو الهئولئغو 

 الهئولئو ل والحشوش التنظئمئو. للةوج ل والموارش
إلغغق مغغوارش خاصغغو يالمنظمغغو ل  (Nogwi, et. al., 2001: 2-3)فغغي حغغئن ئصغغنفها 

 وموارش خاصو ياتةتخشام ل وموارش مرنو . 
 : والآتئالشراةو التصنئفات اتر  تويناءم علق ما ةيج ل 

 ل وتتمثل  ده الموارش يالآتي : الموارد الملموسة .1
 . الموارش الماشئو : و ده الموارش تتمثل يالمواين والمعشات والمصانج والمواش الأولئو  
  . الموارش المالئو : وتتمثل يالناش والتي تةا م في تطوئر المنظمو وتعدئد مرود ا التنافةي 
 :ل وتتمثل  ده الموارش يالآتيالموارد غير الملموسة .2
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  يراءات اتختراد وحاوج الطيج والماروات التجارئغو ل و غي مغوارش غئغر ماشئغو وغئغر مالئغول
 .ام نها تجعل المنتوو ممئد يشرجو عالئو ومريحوت توون محششك في الو وفات المالئو لو

  . الجوشك : و ي قشرك المنت  جو الخشمو علق الوفاء يتوقعات المةتهلوئن جو تدئش عنها 
  المعلومغغات : والتغغغي تغغ شي شورام مهمغغغام لأنهغغغا تةغغمح للمنظمغغغو ياتخغغغاد الاغغرارات الصغغغاييو فغغغي

وت غغغغاا خطغغغغط المنافةغغغغئن الوقغغغت المناةغغغغ  ل ووغغغغدلا التعغغغرا علغغغغق متوئغغغغرات الأةغغغواج وا
 وتحرواتهم ومعرفو نااط قوتهم وضعفهم واةتوهلها . 

 موغغن مغغن خهلهغغا معرفغغو وئفئغغو : و غغي مجموعغغو مغغن المعغغارا والمهغغارات والتغغي ئالوفغغاءات
يغغشاء الغغرجي عنغغش مواجهغغو الم غغاولل العمغغلل ووئفئغغو التصغغرا ل وتعغغش  الوفغغاءات مغغورش مغغن وا 

 ل و ي صعيو التالئش من قيل المنافةئن . مئوالمنظمو لأنها دات طيئعو تراوموارش 
و ناا العشئش من المنظمات تةعق إلغق تالئغش مغوارش المنظمغات الأخغرى و غدا مغا ئةغتوج  

 النظر إلق موضود تالئش الموارش.
 تقليد الموارد *

اةغغغتناشام إلغغغق جيعاش غغغا ل ومغغغا تةغغغعق فغغغي  الإةغغغتراتئجئوتةغغغعق المنظمغغغات إلغغغق ينغغغاء قغغغشراتها 
إلق محاولو حمائو جيعاش قشراتها من تحروغات وتصغرفات المنافةغئنل وفغي  غدا الصغشش الوقت نفةه 

تلجأ إلق الائام يول ما من  أنه الحش من تالئش موارش ا يوصفها إحغشى الأةغ  جو الأيعغاش المهمغو 
ل وفغغغي إطغغغار ةغغغعي منظمغغغات الأعمغغغال إلغغغق الحغغغش مغغغن قغغغشرك المنافةغغغئن علغغغق الإةغغغتراتئجئولاغغغشراتها 

فإنه ت ل المدائا التنافةئو هاوتحائا الإةتراتئجئوموارش ا من جهو والةعي ليناء الاشرات تالئش ا في 
ل و نغا ن غئر (Imitation)يش من تحشئش مصاشر تلا المدائا ومحاولو حمائتها من مخاطر التالئغش 

مغن  ل علئغه ئتطلغ الإةتراتئجئوا إلق جن الموارش المملووو من قيل المنظمو تعش  من مصاشر قشراته
اةغتناشام علئهغا جن تعمغل علغق  الإةغتراتئجئوالمنظمو التي امتلوت تلغا المغوارش وحااغت ينغاء قغشراتها 

وضج العوايج التي تحش من قشرك المنافةئن علغق تالئغش ا والغدي ئغرتيط ي غول جةغا  يالوقغت الغدي 
حش مغن قغشرك تتمون فئه المنظمو من دلا ل فولما طال المشى الدمني الدي تةتورقه المنظمو في ال

المنافةغغئن علغغق تحائغغج التالئغغش ينجغغا  ولمغغا مو غغن المنظمغغو مغغن تحائغغج دئغغاشك فغغي قغغوك مرود غغا فغغي 
الةغغوج مغغن خغغهل الأريغغا  التغغي تحااهغغا ل والدئغغاشك فغغي تحةغغئن ةغغمعتها لغغشى الديغغاين ل وئغغ شي فغغي 

 . ليحققوا ما يرغبون به من حالات التقليدن و نفةه إلق صعويات ئواجهها المنافةالوقت 

المةغغتنشك إلغغق المغغوارش علغغق ضغغرورك امغغتها  الإةغغتراتئجئومغغن جهغغوٍ جخغغرى ل ت وغغش النظرئغغو  
المنظمغغات الاغغشرك علغغق تحائغغج الأريغغا  والمنغغافج فغغي ضغغوء تحشئغغش ا لناغغاط الاغغوك والضغغعا وتمئد غغا 
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الواحشك عن الأخغرىل فضغهم عغن إموانئاتهغا فغي تجمئغج المغوارش المختلفغو وتوظئفهغا لمصغلحتها مغن 
ل اةتثمارات خارجئو من  أنها جن تعئج شخول المنافةئن المحتملغئن ل وترفغج الأةغعار ماايغل خه

خفضغها للولغا والنفاغات طوئلغو الأجغل ل ويغدلا تحاغج المنظمغو خفضغام فغي الولغا وتاغشم منتجغغات 
دات مةغغغتوئات جشاء عالئغغغو جو منتجغغغات عالئغغغو الجغغغوشك ي غغغولٍ ئمئد غغغا عغغغن المنافةغغغئن اةغغغتناشام إلغغغق 

خلالهاا علاى تتفاوق مان رش التي اةتحودت علئهغا ويمغا ئةغاعش ا فغي تحائغج مةغتوئات جريغا  الموا

 (.13: 2006  المنافسين )المعاضيد 

وما جن عملئو صغنج قغرار الغشخول إلغق الةغوج ووضغج عوايغج لغشخول منافةغئن جغشش ئعتمغش  
 ا مغغن قيغغل ش ئصغغع  تالئغغشعلغغق قئغغام المنظمغغات يتملغغا عناصغغر مختلفغغو ومتوغغائرك الخغغواص ومغغوار 

ن  ده العملئو ئمون جن تتم المنافةئن  (Barney, 1986: 231-241)وفج الآتي: علق ل وا 
 تحشئش وتعئئن الموارش الخاصو يالمنظمو. .1
 تحشئش الأةواج التي تحاج فئها  ده الموارش جعلق معشتت الإئراشات والعوايش .  .2
 ت وعوايش  ده الموارش . تحائج شرجو عالئو وفاعلو من اتةتفاشك والتأثئر في إئراشا .3

 ويتطلب القيام بذلك ما يأتي : 
 تيني اةتراتئجئو التوامل في إطار الأةواج دات العهقو ين اط المنظمو. .1
 يئج المنتجات الوةئطو للمنتجات التجارئو المعنئو .  .2
يئغج الموجغوشات ويغاقي المغوارش إلغق منظمغات جخغرى تعمغل فغي قطغاد صغناعي مغرتيط يالاطغاد  .3

 الدي تنتمي إلئه المنظمو . الصناعي 
للمنظمغو فغه يغش مغن اتيغاد اةغتراتئجئتي التوامغل العمغوشي  الإةتراتئجئوولأجل يناء الاشرات  

والتنوئج واللتان تهشفان إلق تجمئج المغوارش والحصغول علغق إئغراشات وتحائغج العوايغش والأريغا  التغي 
 .  (Warnerfelt, 1984: 178)تةا م يشور ا في تحائج المدائا التنافةئو 

للمنظمغغغو ئعتمغغغش علغغغق امغغغتها المنظمغغغو إلغغغق مغغغا  الإةغغغتراتئجئوومغغغا جن ينغغغاء وتحائغغغج الاغغغشرك  
والغدي ئصغع  محاواتغه وتالئغشه مغن قيغل  (The Valuable Resource)ئعغرا يغالمورش الثمغئن 

 .  (Afuah, 2004: 111)المنافةئن 
فغغغغغغي ينغغغغغاء الاغغغغغغشرات و المنظمغغغغغ( فئ غغغغغغئران إلغغغغغق اةغغغغغغتناش 198: 1999ل جمغغغغغا ) غغغغغغل وجغغغغغوند 

علغغغق الأنغغغواد المختلفغغغو مغغغن المغغغوارش ئاغغغوش إلغغغق التيغغغائن فغغغي نوعئغغغو تلغغغا الاغغغشرك ومغغغشى  الإةغغغتراتئجئو
ك الدمنئغغغو مغغغششئمومتهغغغا ل إد ج غغغارا إلغغغق جن اتةغغغتناش إلغغغق المغغغوارش المتفغغغرشك الائمغغغو ةغغغوا ئالغغغص ال

ل فغي حغئن جن ينغاء الاغشرات  لشئمومو تلا الاشرات لشى المنظمو نتئجو لةهولو تالئغش المنافةغئن لهغا
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اةتناشام إلق الموارش المعنوئو ةئطئل من اةتفاشك المنظمو من تلغا المدائغا نتئجغو لوجغوش الوثئغر مغن 
العوايغغغج التغغغي تعئغغغج إموانئغغغو قئغغغام المنافةغغغئن مغغغن تالئغغغش ا و غغغدا ئعغغغوش إلغغغق عوامغغغل تتعلغغغج ياناعغغغو 

ئغغو التغغي تفرضغغها الت غغرئعات والاغغوانئن ل جمغغا المةغغتهلوئن يالعهمغغو التجارئغغو مغغثهم جو العوايغغج الاانون
اتةتناش في يناء المدائا التنافةئو علق المغوارش والمهغارات التانئغو ةغوا ئةغهم فغي شئمومغو اةغتيثار 

 .( ةنو وفاام لاوانئن يراءات اتختراد17ك ت تال عن )مشالمنظمو صاحيو تلا الموارش لها ل
رش تمونهغغا مغغن الياغغاء واتةغغتارار وتحائغغج المئغغدك يغغأن امغغتها المنظمغغو للمغغواالشراةغغو رى تغغو  

من خهل الموارش التي تمتلوها ل  الإةتراتئجئوالتنافةئو ل وما جن المنظمو تةعق إلق يناء الاشرات 
ومغغا تةغغعق جئضغغام إلغغق الحغغش مغغن قغغشرك المنافةغغئن علغغق تالئغغش تلغغا المغغوارش مغغن خغغهل وضغغج العوايغغج 

ج يالوقت الدي تةتورقه المنظمو فغي الحغش مغن قغشرك المنافةغئن جمام المنافةئن ل وتتمثل  ده العواي
 علق تالئش ا ل وودلا قشرك المنظمو علق تجمئج موارش ا وتوظئفها لمصلحتها . 

 ثالثاً: التقانة المستخدمة
عغغن  (Lenz, 1980: 229)وئعي غغر   . الإةتراتئجئوو ي اليعش الثالث من جيعاش الاشرك  
نحغو ها لخيغرات والترتئيغات الإشارئغو الوافئغو لتروئغد الجهغوش الإنةغانئو وتنةغئايأنهغا المعرفغو واالتاانو 

 تحائج الوائات والأ شاا.
علغق جنهغا المعلومغات والأةغالئ  والعملئغات التاانغو  (Stephen, 1990: 17)فئمغا عغرا  

 التي ئتم من خهلها تحوئل المشخهت في جي نظام إلق مخرجات . 
يأنهغغغغا جي وةغغغغئلو جو تونئغغغغا ل جي جهغغغغاد التاانغغغغو ( 53ل  2001وقغغغغش عغغغغر ا )العفئ غغغغات ل  

 ماشي ل جو طرئاو تنفئد جو صئاغو ئتم من خهلها عرض الاوك الي رئو . 
علق جنها الأةالئ  الفنئو التي تطيج في التاانو ( فاش عر ا 23: 2001جما )عيشالياقي ل  

 العملئو الإنتاجئو والتي تحاج جعلق إنتاجئو . 
ا مجموعو المعارا التونئوئو والعملئو المةتخشمو والمصممو لتطغوئر مجغاتت وتعرا يأنه 

حئاك العنصر الي غري ل ومغا وئموغن تعرئفهغا يأنهغا إئجغاش جو توغوئن منتجغات جشئغشك ياتةغتفاشك مغن 
 ( . 379: 2003مشخهت جشئشك جو إعاشك يناء جو ت وئل المخرجات الاشئمو )عيا  وعلي ل 

فغي المعغشات والآتت  علغق التطغور اتصغرتم ت ا ئالمفغواضغحام جن  عرض ئيشو دا الويعش  
مغغن  ئام جةاةغغ ام يوصغغفها جغغدء (Know-how)  غغئر جئضغغام إلغغق المعرفغغو الفنئغغوتل يغغل ومغغا  غغو  غغايج

ل وخصايص المغواش المةغتعملو الطرج المتيعو في الإنتاو ده المفا ئم ل ولدلا ئشخل ضمن التاانو
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ل وعملئغغغو ل ونظغغغام التتغغغايج المةغغغتمر فغغغي العمغغغلئغغغه جةغغغالئ  العمغغغلفغغغي الغغغدي تةغغغتنش إلوالنظغغغام المعر 
 (.151ل 2000ل للعمل )الارئوتيل والعهقات المتياشلو يئن الأنظمو الفرعئو الأتمتو

والإيغغشاد ل إد جنهغغا تغغوفر يتوغغار مومغغهم لاغغشرات الإنةغغان مغغن حئغغث التفوئغغر واتالتاانغغو وتعغغش   
التي المنتجغات  رفج وفائو الأشاء من حئث تاشئم وتةوئج الةرعو واتختدال يالوقت مما ئةاعش في

 (.53  2001تقدمها )العفيشات  

يعغغغغو إلغغغغق جر التاانغغغغو ل فاغغغغش صغغغغنا )عيغغغغشالياقي( للتاانغغغغوولاغغغغش ورشت العشئغغغغش مغغغغن الأصغغغغناا  
 (:3-2أصناف وكما في الشكل )

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 (3-2الشكل )

 التقانةأنواع 

  . 24( قضائا إشارئو معاصرك ل الاا رك ل ص 2001عيشالياقي ل صه  الشئن ل ) المصدر:
 

وفغج الأةغا  المعرفغي إلغق جريعغو التاانغو علغق ( فاغش صغنا Stephen, 1990: 18جمغا ) 
 :ل  يجصناا

: وتتصغا يأنهغا ت تتضغمن جعمغاتم اةغتثنايئو  Routine Technologyالروتينيقة التقانقة  .1
نما تتضمن مهامام ةهلو الحل .   ومتنوعو وا 

: وتتصغا يوثغرك وتنغود الأعمغال  Non-Routine Technologyغيقر الروتينيقة ة التقانق .2
 وصعويو التعامل معها . 

يوجغغوش التاانغغو : وئتمئغغد  غغدا النغغود مغغن  Engineering Technologyالهندسققية التقانققة  .3
 ل معها يطرئاو منتظمو وعاهنئو.المختلفو التي ئج  التعام تعشش ويئر من الم وه

يأنها تتعامل مج قضائا تتوغرر التاانو : وتتمئد  ده  Craft Technologyة الحرفيالتقانة  .4
ل ومج دلا فإن معالجتها والوصغول لحلغول ي غأنها تةغتلدم مرور الوقت وغئر متنوعو وثئرام  مج

 .التاانولأنواد  (Stephen)( ئوضح تصنئفات 4-2خيرك يشئهول وال ول )
 

 بعض أنواع

 الجديدة التقانة

 المعلومات تقانة 
Information 

المواصفات  تقانة
 الفائقة 
super 

Conduction’s 

 الأوتوماتية  تقانة
Automation 

 الحيوية  التقانة
Bio Technology 
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 اةتثناءات محشوشك اةتثناءات وثئرك
 غير روتينية ـةقانـت

  تقانة

 غير روتينية

 
 

 حرفيةتقانة 

 
 

 اندسية  تقانة

 

 تقانة

 روتينية

  تقانة

 روتينية

 (4-2الشكل )
 التقانةلأنواع  (Stephen)تصنيفات 

Source: Stephen P. Robbins, (1990), “Organization Theory: Structure, Designs 

and Applications”, Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice-Hall, P. 18. 

إلغغغغغق ثهثغغغغغو جنغغغغغواد وعلغغغغغق النحغغغغغو التاانغغغغغو  (Thompson, 1967: 18)وئصغغغغغنا  
 الآتي : 

يغأن التاانغو : وتتمئغد  غده  Long-Linked Technologyالمتسقلطة والمترابطقة التقانقة  .1
إلغغغق الإنتغغغاو فئهغغغا ئمغغغر يخطغغغوات متتايعغغغو ومرتيطغغغو يعضغغغها يغغغاليعض ل إد ت ئموغغغن اتنتاغغغال 

ل وت ئمون إتمام الخطوك الثالثو إت  يعغش إتمغام الخطغوك انئو قيل إتمام المرحلو الأولقالمرحلو الث
ن الم غولو الريئةغو والومغوض الغدي تعغاني منغه المنظمغات التغي تعتمغش علغق  الثانئو و وغدا . وا 

)المتةغغغغلطو والمترايطغغغغو(  غغغغو فغغغغي جانغغغغ  المغغغغشخهت والمخرجغغغغات ل حئغغغغث ت تضغغغغمن التاانغغغغو 
لمنظمات وصول المشخهت يالومئات والأوقات المناةيو مما ئعئج عملئو الإنتغاو ل  غدا مغن ا

جان  ل جما الم ولو الأخرى فهي عشم ضمان تعرئا المخرجات جو المنتجات النهايئو يةي  
ظغغروا التنغغاف  ال غغشئش ممغغا قغغش ئوقغغا الميئعغغات وئعئغغج العمغغل وئغغ ثر ةغغليام علغغق الريحئغغو يغغل 

ئم وقشرته علق اليااء. جما عن اتةتراتئجئات التغي تتناةغ  و غده الظغروا وعلق مصئر التنظ
 .للأمام جو للخلا جو في اتتجا ئنفهي اةتراتئجئو التوامل العموشي 

المةغغتعملو فغغي  غغده التاانغغو : ئتروغغد شور   Mediating Technologyالوسققيطةالتقانققة  .2
جغغات ل وتتمثغغل الم غغولو الريئةغغو الفيغغو يغغالتوفئج والوصغغل يغغئن جانغغ  المغغشخهت وجانغغ  المخر 

المتمثلغغغغو يغغغغالوموض وعغغغغشم الئاغغغغئن التغغغغي تواجههغغغغا المنظمغغغغات مغغغغن  غغغغدا النغغغغود فغغغغي اتعتماشئغغغغو 
(Dependency)  الويئرك علق العمهء في جانغ  المغشخهت والمخرجغات والمخغاطر التغي قغش

إن تتغغأثر مغغن ناغغص فغغي جانغغ  الطلغغ  علغغق الخشمغغو جو الةغغلعو مغغن جحغغش الطغغرفئن ل ولغغدلا فغغ
 المناةيو  ي دئاشك عشش العمهء من الجانيئن .  الإةتراتئجئو
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ئتروغد ا تمغام المنظمغات التغي تةغتخشم  غده  : Intensive Technologyالنثيفقة التقانقة  .3
علق فاعلئو الأشاء من حئغث ةغرعو تاغشئم الخشمغو وتحةغئن نوعئتهغا جوثغر مغن ات تمغام التاانو 

ولهغغغدا فهغغغي يحاجغغغو إلغغغق اةغغغتراتئجئات تضغغغمن التجغغغاو   يالريحئغغغو والوفائغغغو )تالئغغغل النفاغغغات( ل
الةغغرئج وقغغشرك الحروغغو للتعامغغل مغغج الظغغروا المختلفغغو وفغغي الوقغغت المناةغغ  تمامغغام . والم غغولو 
الريئةو التي تواجهها مثل  ده المنظمات  ي عغشم التأوغش مغن نوعئغو الحالغو التغي ةغتأتئها فغي 

التاانغو ومغا ( ئيغئن جنغواد 5-2شوام وال غول )علغق الغ كجا د وونها وقتٍ ما ل مما ئعني ضرورك 
 :(Thompson)ئرا ا 

 :المتسلطة والمترابطةالتقانة آ. 

 
 

 :الوسيطةالتقانة ب. 

 

 
 :التي تتميز بالعلاقات التبادلية الكثيفةالتقانة . جـ

 
 

 
 (5-2الينل )

 (Thompson)من وجهة نظر  لتقانةاأنواع 

Source: Thompson, James, D., (1967), Organization in Action, McGraw-Hill,  

New York, P. 18.   
 

ئغغغ ثر يشرجغغغو التاغغغاني وعغغغرض جنواعهغغغا ل فغغغإن التطغغغور التاانغغغو ويعغغغش التعغغغرا علغغغق مفهغغغوم  
ل حئث جنها ت شي إلق ظهور فرص غئر متوافيغو جمغام الأفراش العاملئن وعلق حاجاتهمفي واضحو 

ورغياتهم ويالتالي في رضا م عن العمل ل و دا قش ئ شي إلق الأفراش العاملئن في إ ياد حاجاتهم 
. التاغغانيفغغي ظغغل التطغغور وانخفاضغغها قلغغو المهغغارات المطلويغغو مغغن الأفغغراش العغغاملئن لأشاء جعمغغالهم 

يغغش مغغن التروئغغد يشرجغغو ويئغغرك علغغق نوعئغغو حئغغاك تغغو وغغان توفغغي إطغغار  غغدا التطغغور وفغغي إطغغار الأتم
مغغا ئغغأتي: )عيغغا  وعلغغي ل إئجايئغغات التاانغغو ل ومغغن تهما مغغن معانغغاخفئغغالعمغغل للأفغغراش العغغاملئن للت

2003 :382-383) 
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 تحةئن ظروا العمل الماشئو من حئث الإضاءك والتهوئو والنظافو.  .1
 .دئاشك الحاجو إلق المهارات العالئو والرئاضئو يشرجو جوير من الحاجو إلق المهارات الئشوئو .2
 ووضوحها .  همتومة ولئاتنوئج مهام الأفراش العاملئن  .3
 توةئج الأعمال يشتم من التخصصل ويالتالي تالئل الروتئنئو والملل فئها .  .4
 دئاشك العهقات اتجتماعئو الم تروو يئن الأفراش العاملئن .  .5
 تحةئن اتتصاتت العموشئو والأفائو في المنظمو يوصفها نتئجو لتحةئن نظام اتةت ارات.  .6
 وعو. ارتفاد الأجور والروات  المشف .7
 دئاشك ات تمام والتروئد علق الأمن الصناعي في العمل .  .8
 ارتفاد ال عور يالرضا والفخر في العمل نتئجو اةتخشام الأجهدك المتطورك والشقئاو .  .9
 دئاشك الفرص التعلئمئو والتشرئيئو وتنوئعها جمام الأفراش العاملئن .  .10

ش جي ةغليئات يغردت جغراء اةغتخشام ت ئعنغي يأنغه ت توجغللتاانغو إن ما دوغر مغن إئجايئغات 
 :العالي ما ئأتيالتااني ل فمن الةليئات التي انيثات من التطور العالئوالتاانئو الأنظمو 

العالئغو والمتفوقغو ثايتغو ومةغتارك ممغا ئغ شي إلغق التاانغو غاليغام مغا توغون المهغام المغ شاك فغي ظغل  .1
  تالئل جوان  الإيشاد واتيتوار لشى الأفراش العاملئن .

مغغغن قيغغغل الآتت   غغغعور الأفغغغراش العغغغاملئن يعغغغشم الضغغغمان والتأوغغغش لوغغغون معظغغغم الأعمغغغال تنجغغغد .2
 المتطورك.

 .العالئو من المهاراتالتاانو ومتطليات  مهومهاراتعشم التناة  يئن قايلئات الأفراش العاملئن  .3
خشام  غغغعور الأفغغغراش العغغغاملئن يغغغالالج حغغغول إموانئغغغو فاغغغشانهم لأعمغغغالهم يةغغغي  التوةغغغج فغغغي اةغغغت .4

 المتطورك.التاانو 
 عور الأفراش يالالج والخوا تجاه المواين المتطورك من حئث وئفئو إشارتها وصغئانتها ومغا قغش  .5

 و من جراء التوةج في اةتخشامها.مواقعهم في العمل والمنظمفي ئحصل من توئرات ت ثر 
علغغغق  اتئجئوالإةغغغتر يعغغغشام مغغغن جيعغغغاش الاغغغشرك يوصغغغفها المةغغغتخشمو والمتطغغغورك التاانغغغو وتغغغ ثر 

 ل ةئاةغغات الأفغغراش العغغاملئن فغغي المنظمغغو مغغن حئغغث ةئاةغغات اتختئغغار والتعئغغئن والأجغغور والرواتغغ
يغغش للمنظمغغو مغغن تصغغمئم جنظمغغو خاصغغو وةئاةغغات جشئغغشك للمغغوارش الي غغرئو تتوافغغج مغغج لغغدلا فإنغغه ت
نظمغغات وتحائغغج ويمغغا ئحاغغج التمغغائد فغغي جشاء الأفغغراش العغغاملئن عغغن جشاء يائغغو المالتاانئغغو التطغغورات 

 المئدك التنافةئو.
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 غغي اليعغغش المومغغل لاغغشرات الإنةغغان مغغن حئغغث التفوئغغر التاانغغو يغغأن الشراةغغو رى تغغل ممغغا تاغغشم
ن تتعامل مج قضائا غئر متنوعو وثئرام وتتورر مج مرور الوقتل وعلق الرغم من جن  هاوالإيشادل وا 

فغغي قغغش ئغ ثر ةغغليام  ه غاطهال إت  جنغغئةغغا م فغي التوةغغج فغغي جعمغال المنظمغغو ودئغغاشك نالتاغغاني التطغور 
 الأفراش العاملئن ودلا عن طرئج انخفاض مهاراتهم وخيراتهم في جشاء الأعمال. 
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 المبحث الثالث

 الإستراتيجيةالقدرات في بناء النمط القيادي دور 
يوصغغفه المعيغغر  عغغن ئةغغتعرض  غغدا الميحغغث الأطغغر النظرئغغو للعهقغغو يغغئن الغغنمط الائغغاشي 

الإشارئغو فغي المنظمغو تتضغمن تعتمشه فيغو مغن المغوارش الي غرئو فغي إطغار جن الائغاشك الأةلو  الدي 
المتوئغغرات ال خصغغئو جفغراشام وقغغج علغغق عغغاتاهم قئغاشك المنظمغغو وتحائغغج ج غغشافها مغن خغغهل مجموعغغو 

يوصفها المتوئغر  الإةتراتئجئووالاشرات قاشت إلق اعتماش م النمط الائاشي المناة  التي والرةمئو 
هدا الغشور المهغم الغدي ت شئغه الائغاشك الإشارئغو متمثلغوم لي لهده الشراةو من ججل العرض النظري الثان

 . عمالالتي تمتلوها منظمو الأ الإةتراتئجئويالنمط الائاشي في مجموعو الاشرات 
وفغغغغي إطغغغغار دلغغغغا ةغغغغتد   الشراةغغغغو إلغغغغق اعتمغغغغاش الإجايغغغغو علغغغغق مجموعغغغغو مغغغغن التةغغغغا تت 

 بالآتي:ةيئل الوصول إلق ماصش ا من  دا الميحثل وتتمثل التةا تت واتةتثارات اليحثئو في 

فغغغغي ينغغغغاء الاغغغغشرات يوجغغغغه عغغغغام والائغغغغاشك الإشارئغغغغو يوجغغغغه خغغغغاص المغغغغوارش الي غغغغرئو  ثرجوتم:  غغغغل تغغغغ  
 ؟الإةتراتئجئو

 .؟المنظمو الإةتراتئجئومن ضمن الاشرات للااشك ثانئام:  ل تعش الاشرات الائاشئو 
 ؟الإةتراتئجئووئر الااشك لئةا موا في يناء الاشرات ثالثام: وئا ئمون تط

فغغغي ينغغغاء الاغغغشرات مغغغن خغغغهل الغغغنمط الائغغغاشي الغغغدي ئعتمشونغغغه رايعغغغام: وئغغغا ئموغغغن جن ئةغغغهم الاغغغاشك 
 ؟الإةتراتئجئو

فققي بنققاء القققدرات بوجققع عققام والقيققادة الإداريققة بوجققع خققا  المققوارد البيققرية  ثرأولًا: هققل تقق  
 ؟الإستراتيجية

 غغغدا التةغغغغا ل ن غغغغئر إلغغغق جن المغغغغوارش الي غغغرئو تعغغغغش  مغغغغن ج غغغم الموجغغغغوشات فغغغغي  نايغغغو عغغغغللإج
المنظمول والةي  فغي دلغا ئعغوش إلغق امغتها المغورش الي غري قئمغو اقتصغاشئو ميا غرك وغئغر ميا غرك 
فغي المنظمغغول فالائمغو الميا غغرك تتمثغل يالجهغغش والوقغت الغغدي تيدلغه المغغوارش الي غرئو لإنجغغاد الأعمغغال 

ميا ركمل في حئن تتمثل الائمو غئر الميا رك إلق اةتخشامها لعناصر الإنتاو الأخرى الموولو إلئها 
 في تحائج ج شاا المنظمو. والمواش الأولئو والأرض والطاقو ورج  المال

تعغش  المهغارات والمعغارا والاغشرات والرغيغات الخاصغو يغالموارش الي غرئو مغن وفي  غدا المجغال 
نجغا  المنظمغو فغي المغشى الاصغئر فغي ج م العوامل التغي تغ ثر من  جنها تعش  العوامل المهمو ت يل 

 .(279: 2000ل ةتمرار في المشى الطوئل )الهئتيوتعدد قشرتها علق اليااء وات
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ن حائاغغو وغغون المغغوارش الي غغرئو  غغي الأةغغا  فغغي ينغغاء الاغغشرات  للمنظمغغو جشى  الإةغغتراتئجئووا 
والتغي تعغرا علغق جنهغا حلاغو الوصغل  الإةغتراتئجئوإلق ن وء حال ما ئعرا يإشارك الموارش الي غرئو 

ةغغغغتراتئجئويغغغغئن إشارك المغغغغوارش الي غغغغرئو  المنظمغغغغو يهغغغغشا تحةغغغغئن جشاء العمغغغغل وتطغغغغوئر الثاافغغغغات  وا 
ل و غغغدا مغغغا ئغغغشعم شور الاغغغاشك وجنمغغغاطهم الائاشئغغغو فغغغي  غغغدا التنظئمئغغغو التغغغي تغغغشعم الإيغغغشاد واتيتوغغغار 

م غغغاروو ي هغغغائعنغغغي قيولام اةغغغتراتئجئ ام  غغغرئويوصغغغفها و . ومغغغا جن النظغغغر إلغغغق المغغغوارش الي غغغرئالمجغغغال
 ,Dessler)لمنظمغو المختلفو ل الإةتراتئجئوئات الإشارك العاملئن متمثلئن يالموارش الي رئو في عمل

1998: 20). 
م غغغاروو العغغغاملئن فغغغي المنظمغغغو ئةغغغمح للمنظمغغغو يينغغغاء الغغغدي ئ وغغغش علغغغق الغغغنمط الائغغغاشي ن إ

الغدي مغن المفغا ئم المهمغو جغشام ل و  الإةتراتئجئوئعش  مفهوم الاشرات ا و نقشرات اةتراتئجئو حائائول 
ل ويغغالأخص الائغغاشات الإشارئغغوئجغغ  جن ئوغغون قرئيغغام مغغن وغغل مغغن ئعمغغل فغغي مجغغال المغغوارش الي غغرئو 

وينايهغا ممغا ئعطغي ناطغو ئاغوش إلغق تحشئغش قغشرات الأفغراش العغاملئن فغي المنظمغو الغدي مغن  غأنه جن 
ل فضغهم عغن وئفئغو المعرفغوالمةغتنش علغق نظمات الأخرى في ضغوء التنغاف  عن المتمئد للمنظمو 

دئغغغغاشك اتةغغغغتثمار واتةغغغغتفاشك الاصغغغغوى مغغغغن فغغغغي تمو غغغغن المنظمغغغغو مغغغغن توظئغغغغا موارش غغغغا الي غغغغرئو 
 في الحاضر والمةتايل. الإةتراتئجئوالإموانئات 

مةغغغتنشك إلغغغق ال الإةغغغتراتئجئويالنظرئغغغو تعغغغدد  غغغدا المفهغغغوم ي غغغولٍ جويغغغر يظهغغغور مغغغا ئةغغغمق ئو 
والغدي تغتمون فئغه المنظمغو مغن ينغاء قغشراتها  (Resource Based View Strategy)المغوارش 

يغغرج  وغئغغر الملمغغو  منهغغا ئتمثغغل  (الملموةغغو وغئغغر الملموةغغو)مغغن خغغهل موارش غغا  الإةغغتراتئجئو
 وةغغغ  المئغغغدك التنافةغغغئو وتحائغغغج التفغغغوج علغغغق المنافةغغغئنفغغغي المغغغال الفوغغغري ل الغغغدي تيغغغرد ج مئتغغغه 

 .نجاد المهام يوفاءك وفاعلئولإل و دا ئتطل  توافر مهارات معئنو (32: 2006)المعاضئشيل 
يغغشورات تشرئيئغغو فغغي إ غغراا الاغغاشك وئموغغن تنمئغغو وتطغغوئر  غغده المهغغارات وصغغالها مغغن خغغهل 

يواجيغغغغاتهم والإةغغغغهام فغغغغي حغغغغل م غغغغوهتهم للائغغغغام جفضغغغغل الطغغغغرج إلغغغغق جشايهغغغغم جعمغغغغالهم وتيصغغغغئر م 
فغي  الأفغراش مغن وفغاءتهم وتعطغل اةغتثمار طاقغاتلتخلص مغن المعوقغات التغي تحغش في اومعاونتهم 
 .(86ل 2005)حةئن وعيشالجيار ل المنظمو 

علغق تنغامي قئمغو  غده وفي إطار التروئد علق شور الموارش غئر الملموةول  نالا من ئ وغش 
مةغغألو تعغغش  الملموةغغو  ن قئمغغو المغغوارش غئغغرإد جل العاغغوش الثهثغغو الأخئغغركويئغغر خغغهل ي غغول المغغوارش 

 غول حئغدام مهمغام قغش  دا الموضغود  جنومن الواضح ل في الةوج لمنظمواقئمو تحةئن ةمو في حا
اجتغغغدا  وتطغغغوئر جن ئموغغغن المنظمغغغو مغغغن مغغغن تفوئغغغر الاغغغاشك فغغغي المنظمغغغات لأن دلغغغا مغغغن  غغغأنه 
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صئاغو وتنفئد  وتةاعش ا في الإةتراتئجئوللمنظمو ييناء قشراتها ةمح يرج  مال فوري ئواتحتفاظ 
 (Richmond Events,University of Michigan,2001:7).اةتراتئجئاتها

 للمنظمة ؟ الإستراتيجيةمن ضمن القدرات للقادة ثانياً: هل تعدّ القدرات القيادية 
اغغغشرات مغغغن ضغغغمنها الج غغغواتم مختلفغغغو تتخغغغد  الإةغغغتراتئجئوالاغغغشرات ئ غغغئر الغغغيعض إلغغغق جن 

ل إت  جن التنافةغغغئو كلمئغغغد مغغغن مصغغغاشر اةغغغتراتئجئو ومصغغغشر إقغغغشرات التغغغي توصغغغا يأنهغغغا ل ائاشئغغغوال
ل وجي  غغيء  خغغر ئةغغمح للمنظمغغو جخغغرى واليحغغث والتطغغوئر قغغش تأخغغد ج غغواتم  الإةغغتراتئجئوشرات الاغغ

إن مهمغغو الاغغاشك فغغي ل التفغغوج علغغق المنافةغغئنفغغي يالنجغغا  وئحاغغج لهغغا الأ غغشاا وئحاغغج لهغغا الاغغشرك 
والغغدي التحغغشئث والتطغوئر المةغغتمر فغغي الأفغراش العغغاملئن مغغل علغق الإشارئغئن فغغي المنظمغات  غغي الع

ينغاء قغشرات والتغي تموغن مغن منظمغو العلغق مةغتوى  الإةغتراتئجئولينغاء الاغشرك ئعش  النمغودو المثغالي 
 Richmond) الي غغرئو ويغالأخص المغغشراء والاغاشك الإشارئغئن فئهغغاةغتراتئجئو متنوعغو فغغي المغوارش إ

Events, University of Michigan, 2001, 11). 
ن   ياغغاء المنظمغغو واةغغتمرار ا ئعتمغغشان ي غغولٍ جةغغا  علغغق  وفغغاءك عمغغل موارش غغا الي غغرئووا 

ن  دا المورش ئعش  العنصر الأةا  والأ م الدي ئخلج والتي تتمثل يالااشك والمر وةئنوجوشتها  ل وا 
 ملووو.الأخرى ةواء المملووو جو غئر المجمئج موارش المنظمو الائمو المضافو ل

لاغغش جصغغيحت ج مئغغو  غغدا المغغورش حائاغغو واقعغغو تا غغر يهغغا منظمغغات الاغغرن الحغغاشي والع غغرئن 
. وفغي ضغوء ج مئغو  غدا المغورش لغم ئعغش ئنظغر إلغق مغا ئنفغج ةواء فغي مجغال الصغناعو جو الخغشمات

ل يغغل يغغشج ئنظغغر إلغغق  غغدا الإنفغغاج علغغق جنغغه علغغق جنهغغا ولفغغو شون عايغغش علغغق الأن غغطو المتعلاغغو يغغه
ل وقغغش جصغغيح  غدا المغغورش جحغغش موجغغوشات المنظمغو ولغغه قئمغغو تفغغوج مةغتايلي ويئغغرر لغغه عايغغش اةغتثما

ئجغغغ  اةغغغتثماره ي غغغولٍ فع غغغال لئحاغغغج المنفعغغغو والائمغغغو المضغغغافو لغغغدلا قئمغغغو الموجغغغوشات الأخغغغرى ل 
ئموغن الاغول يغأن علئغه ل اةغتثماري   للمنظمو ل فالإنفاج علئه لئ  إنفاقام جو ولفو متوئرك ل يغل إنفغاج  

قوك  دا المورش وفاعلئو جشايه تعني قوك المنظمو وقشرتها علق منافةو الآخرئن فغي الةغوج وضغمان 
 ( . 19:  2006اليااء واتةتمرار لها )نعةاني وعائلي ل 

ةغغغغتراتئجئو لمنظمغغغغو الأعمغغغغال ل وجن إل ئموغغغغن الاغغغغول يغغغغأن الائغغغغاشك يوصغغغغفها قغغغغشرك وخهصغغغغوم 
متمثلغو يتطيئغج الخطغط اليغرام  العشئغش مغن المغن خغهل المنظمات تةعق شايمام إلق تطغوئر قغشراتها 

الخيغراء مغنهم ل ووغدلا اةغتايال المحتغرفئنلتطوئر الااشك والةعي شايمام إلق اجتدا  وتوظئا الااشك 
ل ومغغا تةغغعق المنظمغغو ايا المتخصصغغو يالمهغغارات الائاشئغغولوظغغلتحةغغئن امغغن الجامعغغات والولئغغات 

نجغغغاد علغغغق ةغغغتراتئجئو مغغغوارش ي غغغرئو إإلغغغق وضغغغج  ةغغغتراتئجئو إوفغغغج متطليغغغات واحتئاجغغغات تنفئغغغد وا 
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المنظمغغغو الحالئغغغغو والمةغغغتايلئو لتةغغغغهم مغغغن خهلهغغغغا فغغغي تغغغغوفئر قغغغوك ي غغغغرئو دات مةغغغتوى عغغغغالٍ مغغغغن 
الإنتاجئو والفاعلئغو التنظئمئغو يحئغث توغون قغاشرك علغق تحائغج ج غشاا المنظمغو يغأعلق مةغتوى مغن 

 .(34: 2006ل اةتمرار ا )نعةاني وعائليالإنجاد والأشاء من ججل ضمان نجاحها وياايها و 
إشارك عملئغغو وجنماطهغا مغا ئعغرا يغومغن اليغرام  المةغتخشمو جئضغام لتطغوئر الاغغشرات الائاشئغو 

المغشراء فغي المنظمغو مغن منصغ  إشاري إلغق منصغ  الاغاشك و التشوئر الوظئفي والتي تتمثغل يانتاغال 
هغم مغغن خغهل اتطغهد علغغق طيئعغو عمغغل لوغرض تنمئغغو المهغارات الائاشئغو والإشارئغغو لإشاري  خغرل 

عملهغم فغغي المنظمغغو. واليرنغغام  الآخغغر  تدئغاشك خيغغراتهم فغغي مجغغاتو جمئغج الأقةغغام شاخغغل المنظمغغو 
هغغشا تغغشرئ  الاغغاشك يالمةغغتخشم فغغي تطغغوئر  غغده الاغغشرات  غغو وضغغج مغغنه  شراةغغي لتطغغوئر الاغغاشكل 

لتشرئيئغو المةغتمرك ل الغشورات اعلغق جشاء جعمغالهم وقئغاشك منظمغتهم يأفضغل مغا ئوغون ودلغا مغن خغه
ل وئتمئغد  غدا الأةغلو  يةغهولته وقشرتغه علغق اةغتئعا  عغشش ويئغر (199: 1993للااشك )دوئلغال 

ماارنغوم يالأةغالئ  من المغشراءل فضغهم عغن جنغه ئتمئغد يتثيئغت المعلومغات لغشى المغشراء يشرجغو جويغر 
 (.241: 2000الأخرى ) اوئشل 

 اغغغغغغغغغشرات ل فغغغغغغغغغإن المنظمغغغغغغغغغو تةغغغغغغغغغتخشم  غغغغغغغغغدهمغغغغغغغغغن  نغغغغغغغغغا وفغغغغغغغغغي ضغغغغغغغغغوء يغغغغغغغغغرام  تطغغغغغغغغغوئر ال
 اليغغغغغغغغرام  )تطيئغغغغغغغغج الخطغغغغغغغغط المطغغغغغغغغورك ل التغغغغغغغغشوئر الغغغغغغغغوظئفي ل مغغغغغغغغنه  شراةغغغغغغغغي لتطغغغغغغغغوئر الاغغغغغغغغاشك(
 يهغغغغغغغغشا تطغغغغغغغغوئر الاغغغغغغغغشرات والوصغغغغغغغغول إلغغغغغغغغق الاغغغغغغغغشرات الائاشئغغغغغغغغو الاغغغغغغغغاشرك علغغغغغغغغق تحائغغغغغغغغج ج غغغغغغغغشاا

 مغغغغغا ئاغغغغغوش إلغغغغغق ينغغغغغاء قغغغغغشرات اةغغغغغتراتئجئو تةغغغغغهم فغغغغغي تحائغغغغغج التفغغغغغوج علغغغغغق المنافةغغغغغئنويالمنظمغغغغغو 
(Richmond Events, University of Michigan, 2001: 12). 

 ؟ الإستراتيجيةثالثاً: نيف يمنن تطوير القادة ليساهموا في بناء القدرات 
وخلغغغج هم وتغغغوظئفاغغغاشك الياجتغغغدا  مغغغن خغغغهل ا تمامهغغغا المنظمغغغات يالائغغغاشك تهغغغتم غاليئغغغو 

الم غاروو الفاعلغو مغن قيغل المغشراء  وتعش   لالمختلفويرام  المياشرات لتطوئر الااشك متمثلو يالتشرئ  و 
ئموغغغن جن تغغغ شي إلغغغق دئغغغاشك ا تمغغغامهم وتدئغغغش مغغغن مغغغن الأشوات المهمغغغو التغغغي فغغغي العملئغغغو التشرئيئغغغو 

يغغشاء  غغشفها شافعئغغتهم للتغغشرئ . ولغغدلا فغغإن معظغغم اليغغرام  التشرئيئغغو  حغغث المغغشراء علغغق المناق غغو وا 
 في الموضوعات التي تعرض علئهم. وجهات نظر م

لق الرغم من جن التشرئ  ئمون جن ئوون ضغرورئام لجمئغج المغشراء الجغشش ل إت  جن عغششام وع
مغن اليغرام  التشرئيئغو ئموغن جن تخصغص للمغشراء الغدئن ئظهغرون ا تمغامهم يالتغشرئ  والغدئن توغون 
ن فاعلئغغو الوثئغغر مغغن اليغغرام  التشرئيئغغو تغغشل ي غغولٍ ميا غغر علغغق  لهغغم مئغغول لمثغغل  غغدا التغغشرئ  ل وا 
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المشارفين والماديرين امهم ووفاءك المشريئنل ودلا علغق الغرغم مغن وجغوش جةغيا  لفهغم يعغض ا تم

 (.199: 1993جهاز التدريب )زويلف  ل

علئغغغه ئموغغغن الاغغغول جن  غغغده اليغغغرام  التشرئيئغغغو المةغغغتخشمول فضغغغهم عغغغن اليغغغرام  الإر غغغاشئو  
ئوغون يمغا طغوئر جنفةغهمل و ومهمات التطوئر تهشا إلغق تطغوئر الاغاشك ودئغاشك خيغراتهم ومعغارفهم وت

ل يال غول الغدي ئةغاعش م للمنظمغو الإةغتراتئجئوله تء الااشك الإموانئغو للمةغا مو فغي ينغاء الاغشرات 
يعغغغغش امغغغغتهوهم الاايلئغغغغو علغغغغق الائغغغغام يغغغغدلا  الإةغغغغتراتئجئوالمةغغغغا مو الجغغغغاشك فغغغغي ينغغغغاء الاغغغغشرات فغغغغي 

(Richmond Events, University of Michigan, 2001, 13). 
فققي بنققاء مققن خققلل الققنمط القيققادي الققذي يعتمدونققع عققاً: نيققف يمنققن أن يسققهم القققادة راب

 ؟  الإستراتيجيةالقدرات 

ل مجغغاتت عملهغغا المختلفغغوفغغي وامتهوهغغا  الإةغغتراتئجئوتةغغعق المنظمغغو إلغغق ينغغاء الاغغشرات 
لمنظمغو جو تمئئد منتجات اعلئه تاوم الائاشك الإشارئو في المنظمو ييدل ول الجهوش التي تةهم في 

غغ ا ئاشمغغه المنافةغغون ودلغغا يهغغشا دئغغاشك الحصغغو الةغغوقئو لهغغا مغغثهمل و نغغاا العشئغغش مغغن خغغشماتها عم 
ل الإةغغتراتئجئواغغشرك مغغن الالتنافةغغئو المةغغتمشك  ائغغامد الالوةغغايل التغغي تحاغغج للمنظمغغو دلغغا مغغن خغغهل 

ات الإشارئغو اشئغالاومج ادشئاش الضووط التنافةغئو وشخغول المنافةغو فغي إطغار العالمئغو نجغش جن شور 
المنظمغغو مغغن ويمغغا ئُموغغن للمنظمغغو  الإةغغتراتئجئوجصغغيح ممئغغدام فغغي ينغغاء الاغغشرات وجنماطهغغا المتنوعغغو 

تجغغغغاود حالغغغغو تمئئغغغغد منتجاتهغغغغا جو خغغغغشماتها ل لتصغغغغل إلغغغغق امغغغغتها الاغغغغشرك علغغغغق اختيغغغغار المهغغغغارات 
اعش فغي تحائغج اتةغتجايو والفرشئغو التغي تةغو ئغالائاشوالتغي تتمثغل يالمهغارات فغي المنظمغو المتنوعغو 
 . (Dessler, 1998: 20)تحروات المنافةئن الةرئعو ل
يوصغغغفها فغغغي المنظمغغغو الإشارئغغغو  اتاشئغغغالمنظمغغغات التغغغي تنظغغغر إلغغغق الاقغغغش تدائغغغشت جعغغغشاش و 

ل يعش جن جئانت  ده المنظمغات جن الوفغاءات الممئغدك التغي فئها مصشر من مصاشر المئدك التنافةئو
مهغارات المتطغورك والثاافغات الفي تحائاها من خهل  اتاشئالا تقش جةهم تمونت من الوصول إلئها

العملئغغات الإشارئغغو التغغي ئمارةغغونها والأنظمغغو التغغي ةغغا موا يتأةئةغغها و التنظئمئغغو التغغي ئ منغغوا يهغغا و 
 ةا موا في إرةايها في المنظمو. الإشارئو التي

التغغي و فئهغغا ئغغاشات الإشارئغغو الئغغوم علغغق جةغغا  الا يغغئن المنظمغغاتونتئجغغو تةغغتناش المنافةغغو 
مصغشرام يوصغفها الائاشك الإشارئغو ئمون تأوئش حائاو شور  لدلاالمهيمول المعرفو المعلومات و تمتلا 

 .(Dessler, 1998: 21)في منظمات الأعمال الإةتراتئجئوجو رئام من مصاشر يناء الاشرات 
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 واةغغغغغغتمرار ا  غغغغغغو الإةغغغغغغتراتئجئووئ غغغغغغئر الغغغغغغيعض جن المصغغغغغغشر الحائاغغغغغغي لينغغغغغغاء الاغغغغغغشرات 
 الإةغغغتراتئجئور المغغغورش الي غغغري ر الفعغغغالل حئغغغث ئيغغغرد شوره فغغغي وغغغل عنصغغغر مغغغن عناصغغغر الاغغغشرك 

ماشئو ومالئو وتانئو ومعلوماتئول وما قش تتمئد يه  للمنظمو. إن ما ئتا  لمنظمو الأعمال من موارش
ن وانغت  غغرطام ضغغرورئام لإموغغان الوصغول إلغغق الاغغشرك   لالإةغغتراتئجئوتلغا المغغوارش مغغن خصغغايصل وا 

. دلغا جنغه تيغش مغن تغوفر العمغل الي غري المتمثغل فغغي إت جنهغا لئةغت  غرطام وافئغام لتوغون تلغا الاغشرك
عملئغغات التصغغمئم والإيغغشاد الفوغغريل التخطغغئط واليرمجغغول التنةغغئج الائغغاشات الإشارئغغو المةغغ ولو عغغن 

والتاغغغغغغغوئم والمحاةغغغغغغغيو. والترتئغغغغغغغ ل الإعغغغغغغغشاش والتهئيغغغغغغغول التطغغغغغغغوئر والتحغغغغغغغشئثل التنفئغغغغغغغد والإنجغغغغغغغادل 
(www.ina-syrie.com) 

ل جن نجا  جي منظمو لم ئوغن ةغييه الولغا المنخفضغو والجغوشك العالئغو التغي خهصو الاول
نمغا فاغغطتتحلغق يهغا منتجغغات تلغا المنظمغات   اتامغتها تلغا المنظمغغمنغه إلغغق جغغدء ويئغر ئعغوش يل وا 

شرجغغات عالئغغو مغغن اتلتغغدام ل ولغغشئها ئنلتايغغل  راء المر وةغغلائغغاشات إشارئغغو لهغغا الاغغشرك علغغق العمغغل 
لمنظمغو  الإةغتراتئجئوت فغي ينغاء الاغشرا والإشارئغللائاشك ل و دا ما ئ وش الشور اتةتراتئجي المنظمي
 (Dessler, 1998: 21) الأعمال.
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة ومنهجية الدراسة 

يهدد ه اددلف ف إلددا ش دد  فمقددبة  ف ض الدداس  دداسا ف  ةفحددب  ف حددبا س  ض ددب ة  ة  باهددب 
لف  ف للس اضاغيةف  ف  ةفحس اهد ه فحداكضبا الد ةفاهب ف ضسة يدس  ف سلضيدس  فم دب   ض هدب   ف إكةيس 

عن قةح فلأ ض لج ف لي ابملب س  هب  أاضياهب   كضب يه ه ش   ا  ي  أاسب  ضقكلس ف  ةفحس  أا ف
 آ يدددس  ضدددا ف ايب دددب   ف  ةفةددد  ف ضااسدددس  ددد  فحدددا ةفج    ة دددل ف اب دددر  ف إةلددديب  ف اددد   لدددسهب

  ضاب در سضن  لاا ثلاث   حيام ل ك اهب عي    للًا عن  له ض اضا ف  ةفحس هب ا ليل ف  ابةج
 : فلآا  عل  ف     
 ابقة.: الدراسات السالمبحث الأول
 .: منهجية الدراسةالمبحث الثاني

 .لثالث: وصف مجتمع الدراسة وعينتهالمبحث ا
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 المبحث الأول

 الدراسات السابقة

 ددلا  ض هددب    اسدد ا ف  ةفحددب  ف حددبا س ضددن ف ضةاكددةف  فلأحبحدديس ف ادد  اثددةي أيددس  ةفحددس  لا 
 بلددس ااسدد ي اددل    يضددب يددعا  عددةا  سدد   ضددن ف  ةفحددب  ف حددبا س ف ادد  أاي دد  أضددبم ف اب ددر  ف 

 (.فمحاةفاي يس  يب ي  ف   ةف  ف  ةفحس )ف  ض  ف

 الدراسات السابقة المتعلقة بالنمط القيادي  :أولا 
 (2002. دراسة )محمود ، 1

دور المتغيررات الخصصرية  ري تحديرد الرنمط القيررادي  دبت  ادل  ف  ةفحدس ا د  ع د فن    
   فلأ ضب  ف  يب يس ش  ف  ةفحس ش   ف اسةه    ا   لمديري المنظمات الصدمية  ي محا ظة نينوى

 ضدد ةفت عدد   ضددن ف ض لضددب  ف   ضيددس  دد  ض ب لددس  ي دد ا  ضسة ددس  يضددب شلف كددبن ف ااددبين كايددةفً  دد  
فحا  فم فلأ ضب  ف  يب يس  د ا ف ضد ةفت عي دس ف  ةفحدس   كدل ك ضسة دس  يضدب شلف كدبن ا دبك  دة    د  

ضددد   ف   ضدددس  ف  ب دددس ف  ددد ا  ف سضدددة  ف ضعادددا ف سلضددد    فحدددا  فم فلأ ضدددب  ف  يب يدددس ااسدددبً  ضاغيدددةف  
 فلا اضبعيس.

 فحدددا ا   ف  ةفحدددس شضكب يدددس فلاعاضدددب  علددد  ف  لةيدددس ف ض طإيدددس  ددد  طيدددبا فلأ ضدددب  ف  يب يدددس 
ن ضدد يةي ف ض لضددب  ف   ضيددس يإلددل ن  اب ا  يدد   دد  ف ض لضددب  ف   ضيددس  دد  ف ايةددس ف سةفطيددس    فن

ن   ة ف ضاغيةف  ف ق لديس ف ضاضثلدس  د  )ف سضدة  ف  ض  ف اح ي      طيب   ف ض لضب  ف   ضيس    فن
   ف   ا    ف ضعاا ف سلض     ض   ف   ضس    ف  ب دس فلا اضبعيدس( ض د      د  ف ايدبة فلأحدب ي  

   ا ف ض ةفت .  اب ا  ي ف  يب يس 
 ا لدددل  ف  ةفحدددس ش ددد  لدددة ة  شقدددةفك ضددد ةفت ف ض لضدددب   ددد    ةف  ا  يةيدددس  ددد  ض دددبا 

 فةي  ف سلاطب  فم حب يس ضا ف سبضلين  غةا اسةيإهم ابلأحب ي  ف  يب يس  ا لديف   فةد  ف سضا فم
ااددبا فلأحددا ف سلضيددس ف ضا  ضددس  دد  فحددا  فم أ  ف  ف  يددبا  ا  يدد  فن أحددب ي  ف ضقددبةكس  ف اإدد يا   

ة  أحب ي  طيب   ض ةفت ف ض لضب   يضب ياسل  اا  يم أ فت أ  ةك فلأق بص ف سدبضلين  د  ض دبا فم ف
. 
 ( 2002. دراسة )حداد والريسان ، 2



 60 

تخصيص الأنماط القيادية السائدة  ي كليات القتصاد ط ض  ال  ف  ةفحس ا   ع د فن    
 د  ش    ف لد  فااضدبم ف  ةفحدس  والعلوم الإداريرة: دراسرة تحليليرة  ري الجامعرات الأردنيرة الأ ليرة

 .ةيس    ف  بضسب  فلأاليس فلأة  يسضسة س ف  ض  ف حبة     كليب  فلاطالب   ف سل م فم ف
ف  ةفحددس علدد  عدد م فعاضددب   ضددد  طيددب ي ضسددين يضكددن ضضبةحددال لأن اددلف فلأضدددة  ا لددل  

يساضدد  علددد   ايسدددس ف س فضدددا ف ض طإيدددس ف اددد  ا ف ددل طيدددب   ادددل  ف ض لضدددب     ي ددد  ةيدددب   فلاااضدددبم 
 ة ددس اإبلدديا  لددة هأ دد ا  كدد  يكدد ن اض دد  ةام ضس ضدد  ابحددا ةفة فلأقدد بص اددب ض فطا ف  يب يددس  

 ف سضا  ا  يههم اب قكا ف حليم.
 (2004. دراسة )النداوي ، 3

دارة أ  ة  ال  ف  ةفحس ا   ع  فن    العلاقة بين صصائص القيادة الجامعية العراقية وا 
  .  الأزمات: دراسة ميدانية لعينة من بعض الجامعات  ي المنطقة الخمالية

ةيدددس س ف  يب يدددس ف اددد  ا لددد ي ا اهدددب ف  يدددب ف  فم فاددد    ف  ةفحدددس ش ددد  ا  يددد   ددد ا ف  لةيددد
   كل ك ا  ي  أام ف ضقكلا  ف ا  ا ف ل ف  يب ف  فم فةيس ف سةفطيس فلآن    ض ب  س شي دب  ف سةفطيس

ف  لدد ا  هددب    كدددل ك ا  يدد  أاددم ف  لدددبةص فمي بايددس  ف ةةيحددس  ددد ا ف  يددب ف  فم فةيددس ف سةفطيدددس 
 ف   يثس . 

فحددا اب ب  ضهضددس ادد  أن ف  بةدد  فم فةي ف  ددب ف ادد  ضددن يضددبةا   ا لددل  ف  ةفحددس ش دد 
ف حددل ك  يضالددك ف  لددبةص ف ض بحدداس  حدد  ضددب يضيلددل ف لددةه  فلأ دد فر    طدد  أكدد   أن ضسلددم 
ن أ لدد  ف  يددب ف   ف  يددب ف  فم فةيددس احددهم  دد  اسضيدد  ف ضإددبايم ف  يب يددس  ا حدد   دد ا فمحددهبم    فن

يدددب      ا لدددل  ف  ةفحدددس ش ددد  لدددة ة  اقددد يا ف  يدددب ف  فعاضددد   علددد  ف ددد ض  ف ددد يض ةف    ددد  ف  
ف قددباس   عضهددب  اضكي هددب  لاحدداإب   ضددن فلأ كددبة ف  ةيةددس  دد يهب  لددة ة  ا ددبت  ضددبلج طيب يددس   دد  

 فلأحا ف حليضس . 
 (www.teal.org.uk, 2006. دراسة )4

س يد  ضدن    أكد  ف اب در ادعن ا دبك ف  الأنمراط القياديرة بت  ال  ف  ةفحس ا   ع د فن    
ف  ة  لاكاقبه ف  ض  ف  يب ي   إلف اضكن ف  بة  ضن ف إهم ف  ب ف   ايسس ف  ض  ف  يب ي  فكاقده 

ف ض الإدين ع  ةدل   كيه أن ف  ض  يضكن أن يغية ف ض فتضس اين ف  بلا   ف لة ه ف ض الإس  فلأ ةف 
ف  اد  ع بلدة ضدن  بعليس أكثة.  يليه ف اب ر اعن ا  ي    ب  ف      ف  د ة  يحيك ن ف  ض  ل

 قع هب أن ا سا ف  بة  عليضبً.
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 ا لل  ف  ةفحدس ش د  أن اا د  فلأ ضدب  ف  يب يدس ف ض الإدس  د  ف ض فطده ف ض الإدس اد   ديا  
ف اكددددبةفً   ي يددددبً  ددددن فة    اددددا أ ددددل يحددددضف  ا ددددةف  اب  ةيددددس  دددد  ف  ضدددد   ف ا دددد م اث ددددس عب يددددس  ا ضددددا 

 ف ضحع  يب  ف   ي   اع إحهم . 
 (www.impactfactory.com, 2006. دراسة )5

 .  ف  ل دد   الترردريو والأنمرراط القياديررة -تطرروير القيررادة  ددبت  ف  ةفحددس ا دد  ع دد فن   
أم ال ا؟  اا احدا يا فم فة  فحدا  فم ا    ف  ةفحس ضن احبعلا    اةيس ضإب اب: اا أن ف  يب   

ين يإا ددد   هب؟  كيددده ف اددد ةي  ف  يدددب ي  اضددد ف  اكحددد  ف ضهدددبةف  ف  يب يدددس  ددداسا فلأقددد بص ف دددل
ابمضكدبن  سددا اددلف ؟ ثدم ف ا ددا ف اب ددر  ي د    يعقددة اسددا ف   دب  ف ادد  احددهم  د  لدد بعس ف  بةدد  
ف  يدد   ض هددب ف ا دد ية ف  يددب ي  ف ادد ةي  ف  يددب ي  ا  يدد  ف دد ض  ف  يددب ي  ف ضهددبةف  ف  يب يددس   دد    

 ف  يب    ش فة  ف  يب    ا  ية ف ا ةي . 
ادد  ا دد ة ف ضهددبةف  ف  يب يددس لدديباهب ض ض عددس ضددن ف لددإب  ف  طدد  طدد ض  ف  ةفحددس  دد  ا  

  يدداضكن  اقددكا   بً  ضلهضدد    أن يكدد ن ف  بةدد   ددبعلاً اددب ة اين   عدد م ف ا يدد   ض هددب  ف ضةف  ددس  فمادد فا
ضبةحدس ثدم    أ دل ادل ك ي د  أن يضالدك ) حداضب اقدية ف  ةفحدس( ف ضكإ ت ضن طيدب   ف ض لضدس  فلأ دةف 

 ف ضضبةحس ثم ف ضضبةحس.
 (www.mindtools.com, 2006. دراسة )6

   شل يقددية  اسررتصدام الأنمرراط القياديررة المناسرربة للحالررة ددبت  ف  ةفحددس ا دد  ع دد فن   
ف اب ر ش   أن ف  ض  ف  يب ي يس ا ع لةفً  ة بً ضن ع بلة ف   بح    ف ض لضدس   دلف يا  د  أن 

 دد  اا دد  ف  يددب   ف إبعلددس  لض لضددس ا دد م ش فة  ف ض لضددس اإهددم  فحددايسب  اددل  فلأ ضددب   ا  يدد  أثةاددب 
 . اب ا  ية 

 طددد   ددد    ف  ةفحدددس فلأ ضدددب  ف  يب يدددس اسقدددة  أ ددد فا ض هدددب : فلأ اددد طةف     ف اية طةف ددد   
ف  يب   ف ض  هدس اب ضهضدس   ف  يدب   ف ا  يليدس   ف د يض ةف     ف كبةةضدبا    ف  يدب   ف ض  هدس ادبلأ ةف  

 أ  ف ض  هس اب سلاطب  . 
 ةفحس يقية ف اب ر ش   أن ال  فلأ ضب  ض هب ضب ا   ي   ض هب ضب ا  حدي       هبيس ف 

.  ددلا ي  دد   ةيددد  لدد يف  ض ددد   اابعدددلش  ف ادد  ا ددد   ف دد ض  ف ددلاةم     كددن  ايسددس ف ض طددده ادد
 ل يب   أ  فم فة  يضكن ف ل  ت ش يل    كدا ف ض فطده     غدةا ف ايدبة ف د ض  فلأكثدة  بعليدس ي د  

 ضب يعا  : فلأ ل ا لة فلاعاابة 
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 آ.  ضحا ا ف  اة   ف ضهبة  ف ا  يضالكهب ف إةي  . 
  . ضقبةكس ف سضا )ف ة اين   ف ا      فما فا( . 

 . ف ايةس ف ا ليضيس )ضحا ة    ضقبةكس ف اغيية( . جـ
 

 الإستراتيجيةالدراسات المتعلقة بالقدرات  :ثانياا 
 (Lenz, 1980. دراسة )1

 .  طد   : المفهوم وأبعاد التحليل الإستراتيجيةالقدرات    أ  ة  ال  ف  ةفحس ا   ع د فن
ضن  لاا ثلاثدس أاسدب   اد   فمحاةفاي يس    ةفحال ال  ش   شضكب يس اقكيا ف   ةف   Lenzأقبة 

 ف  يضس   ف   ة  عل  ا  ي  ف ض فة   فضالاكهب    ف ا ب س ف ضحا  ضس . ا بت : ف ضسة س ف إ يس  
ه علدد   ايسددس ف سلاطددس اددين اددل  فلأاسددب  ف ثلاثددس .  طدد  ا لددل  ادد    ف  ةفحددس ش دد  ف اسددة 

 هددب  يددس  ض هددب ف ضدد فة  ف ضب يددس ف  ةفحددس ش دد  أن ف ضسة ددس ف إ يددس )ف ا  يددس( ف ضاةفكضددس  ف ض  دد  ف  ف ضب
ن ط ة  ف ض لضدس لا يضكدن أن اا د   اض د فة ض فة ادب  فمحاةفاي يسف   ةف  ا بت ضابقة      آثبة      فن

     فن ضددب االددضن أيلددبً  عضددبً ضددن كيب ددب   دد  ف ايةددس اضددبةا أعضب هددب  يهددب  كضددب ف  ف ليددس   حدد
ا لدددل  ف  ةفحددددس أيلددددبً ش دددد  أن فضددددالاك ف ض لضددددس  ا ددددة  ف  اددددةف  فم فةيددددس  ف ادددد  يسااددددة ع هددددب 

 .  فمحاةفاي يسااك     يب فم فة  يس ا  ب يس ضهضس ضن   ف   ف   ة  
 ا اين فلأاسب  ف ثلاثس اسلاطس حاايس  يساض  اسلهب  فحا ا   ف  ةفحس ش         ب س ا ف

علد  ف دداسا فلآ دة  اددلف ي د   ش دد  ا يدديم طد ة  ف ض لضددس  ا دب ة ع فةدد  ف ا إيدل فلاحدداةفاي   .  طدد  
  ض لضب  فلأعضبا. فمحاةفاي يس   ف  ةفحس ف   ف   ف ثلاثس ف ا  قضلاهب اضثا أاسب فً  ل  ةف  ا ع
 (Lozano, 1998. دراسة )2

والموازنررة الرأسررمالية : دور الموازنررة  الإسررتراتيجيةالإدارة ت  اددل  ف  ةفحددس اس دد فن    ددب 
   : دراسررة تطبيقيررة  رري قطررا  الأعمررال الزراعيررة  الإسررتراتيجيةالرأسررمالية  رري امررتلار القرردرات 

ن   أك   ال  ف  ةفحس عل  أن ف  ةفة فلاحاثضبةي ع  فن ضهم ضن ع دب ين ف ا در فلاحداةفاي      فن
 .  فمحاةفاي يسبك علاطس  ثي س ف للس اين ف  ةفة فلاحاثضبةي   ا 

 ا دددبً  سلاطدددس ف ض لضدددس ضدددا ف ايةدددس  فمحددداةفاي يس طددد   ددد    ف  ةفحدددس  ددد عين ضدددن ف  ددد ةف   
 ف ض ب حين  ي لد  علد  ف  د ا فلأ ا اب  د ةف  ف ضضيدة  ف اد  ا د   ش د  ا  يد  ف ضةفيدب ف ا ب حديس  أضدب 

 اب   ةف   ية ف ضضية .ف   ا ف ثب    ي ل  عليل 
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 دد  فضددالاك ف  دد ةف   بً  فلدد  فً  طدد  ا لددل  ف  ةفحددس أن   ددةفةف  فلاحدداثضبة ف ةأحددضب   اددعثية  
 هددب ف ضضيددة   ف ادد  يضكددن فحددا  فضهب  دد  ف ض ب حددس اقددكا  ي  دد   لض لضددس طدد ة  ا ب حدديس  اب اددب   يضك

 ضن ا  ي  ف ضية  ف ا ب حيس.
 (2001 ،. دراسة )المعاضيدي3

باستصدام بعض المؤخررات الماليرة:  الإستراتيجيةتعزيز القدرات  ةفحس اس د فن    بت  ف  
  .دراسة تطبيقية لعينة من منخآت الأعمال المسجلة  ي سوق بغداد للأوراق المالية

اددد    ف  ةفحدددس ش ددد  ف اسدددةه علددد   ايسدددس ف سلاطدددس ادددين ض ض عدددس ضدددن ف ضعقدددةف  ف ضب يدددس  
ف  ةفحددس    كلدددك ا  يدد  فا بادددب  ض اضدددا   اضالكهدددب ف ض لضددب  ف ضب يدددس ف ادد فمحدداةفاي يس ف  دد ةف  

  الك ف ض لضب     ف ضةفيب ف ا ب حيس  هب .  فمحاةفاي يسعلاطس ف   ةف     ف اعثية ف ضاةااس 
 ض لضدددب  فلأعضدددبا اسددد ا اضثبادددس ف ضحدددبع   فمحددداةفاي يس فحدددا ا   ف  ةفحدددس ادددعن ف  ددد ةف   

ف اد  اضك هدب ضدن ا  يدد  ف ا د ة لدضن ضد يب   أ لددبه  ف ض دةك فلأحدبا  د  ضضبةحدس أعضب هددب   
  ا ليلا  ض الإس  ا ةكهب     فلأا فه فلأحبحيس ف ا  احس  ش   ا  ي هب . 

اسددد ا أ ف  ةةيحدددس الدددضن ا دددبت ف ض لضدددس  فمحددداةفاي يس ا لدددل  ف  ةفحدددس ش ددد  أن ف  ددد ةف   
  لااد  ش يهدب ادل  ف  ةفحدس  فحاضةفةاب   ضن ف لة ةي أن احاسين ف ض لضب  ف ضا  ثدس ابلآ يدس ف اد

    ايكا ف ض    ف   ف ض ل اب   ةأا ف ضبا. فمحاةفاي يس   كقه ضسب م ف لسه 
 (Human Resources Forum & Richmond Events, 2001. دراسة )4

: دور المررروارد البخررررية  ررري بنرررال الإسرررتراتيجيةبنرررال القررردرات  دددبت  ف  ةفحدددس اس ددد فن    
  . دان إدارة المنظماتتنا سية قوة العمل  ي مي

ادد    ف  ةفحددس ش دد  فحا لددبت ف ض اددة ين  دد  ض ددبا ف ضدد فة  ف اقددةيس  يضددب ياسلدد  اب  دد ةف   
 ض لضددس فلأعضددبا  فحددا    ف  ةفحددس ش دد  احددبعا أحددبا ضإددب  : )كيدده يضكددن أن اددعثة  فمحدداةفاي يس

كددن أن ادد  ف اددل   ض لضددب  فلأعضددبا ؟  كيدده يض فمحدداةفاي يسف ضدد فة  ف اقددةيس  دد  ا ددبت ف  دد ةف  
 ف ض فة     ا بت الك ف   ةف  ؟ 

 ط  ا لل  ف  ةفحس ش   أن فحا  فم ضل لف ف ا ب حيس  د  ضيد فن ف ضد فة  ف اقدةيس يقدية 
   لددلًا عددن ف  دد ةف  ف ادد  كن فلأ ددةف  ضددن ف ا ددب ا ضددن  لا هددبش دد  ض ض عددس ف  لددبةص ف ادد  يدداض

أن  لضدد فة  ف اقددةيس   ة كايددة  دد   سددا  .  طدد  أقددبة  ف  ةفحددس ش دد هددب كددا ضددن اددعلات فلأ ددةف ي ضل
 لض لضددس ضحددع س   ي يددس   فطسيددس   كددل ك لا ادد  علدد  ف  ددبةضين علدد  ض لضددب   فمحدداةفاي يسف  دد ةف  
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فلأعضبا ضن فلاااضبم اب   ةف  ف ا ب حيس  لض فة  ف اقةيس  يهب  ل دك  ضدب  هدل  ف  لدبةص ف ا ب حديس 
فلأ ةا    ل ت ف ا ب ا  ف ضسة س اضب يحهم    ضن   ة كاية    اضيية ف ض لضس عن ف ض لضب  

ا  ي  ف  يضس ف ضلب س  ض لضس فلأعضبا فحا ب فً ش   الدك ف ضد فة  ف اقدةيس   ف اد  احدضف  د  ف  طد  
 ددد   فمحددداةفاي يس إحدددل  لض لضدددس ضدددن ا ليددده ض فة ادددب ف اقدددةيس  ةيدددب   فلاحددداإب   ضدددن فمضكب دددب  

 ف ض ب حين .  ف  بلة  ف ضحا اا  اضب ياس اب عن اعثيةف 
 (2005، أحمد المعاضيدي و . دراسة )5

دور محترررروى قرررررارات التسررررويق  رررري دعررررم القرررردرة  دددبت  اددددل  ف  ةفحدددس ا دددد  ع دددد فن   
  . وتعزيز الميزة التنا سية الإستراتيجية

ادد    ف  ةفحددس ش دد  ف اسددةه علدد   ايسددس ف سلاطددس اددين ضلددبضين طددةفةف  ف احدد ي   ف  دد ةف   
كهددددب ف ض لضددددب  عي ددددس ف  ةفحددددس    كلددددك ا  يدددد  فا باددددب  اددددعثية ف  دددد ةف  ف ادددد  اضال فمحدددداةفاي يس
  الك ف ض لضب     ف ضةفيب ف ا ب حيس  هب .  فمحاةفاي يس
فحدددا ا   ف  ةفحدددس   ددد    ددد  ض ددد    ك دددل لدددابا  ادددين ض اددد ا طدددةفةف  ف احددد ي   ف  ددد ة   

ثضدن لاطا بةدل ف ض داج      شي ب  طيضس احب ي اا ي د  أن اإد   ضدب ي  سدل ف ةاد ن ضدن فمحاةفاي يس
 ا لدددل  ف  ةفحدددس ش ددد  لدددة ة  ا حددديا فااضدددبم ف ض لضدددب  ف لددد بعيس اب  قدددب  ف احددد ي   ضاضثلدددس 
اض ب  دددس شي دددب  اقدددكيلس ض بحددداس لأل ف  ف ةادددبةن ضدددن فلأحدددضبت  ف سلاضدددب  ف ا بةيدددس  كدددل ك ض ب  دددس 

اددد  أث لددد  كبادددا شط دددبا ف  هدددب  لف  ف سلاطدددس اسددد م  ددد  ا ضةكةيدددس ف  دددةفةف  ف  بلدددس اب حدددسة  ف 
ف ض لضددب  عض ضددبً  لددة ة  ا حدديا ضقددبةكب  ف ض لضددس  دد  ف ضسددبةا ف ض ليددس  ف  بة يددس  ف سدد    
ابلأحل   ف   يم  ف ضلغ   ب يبً  ف  بص اا  ي  عد   كايدة ضدن ف قد  ب   ا ةيدا ض ا دب  ف ض لضدس 

 عل  ا بة ف ضإة  . 

 واقع الدراسة الحالية بالنسبة إلى الدراسات السابقة 
  لة  ضب الض ل عدةا ف  ةفحدب  ف حدبا س ضدن ضل لدب  ف  هد   ف اد  طد ضهب ف ادب ث ن اب 

  ةفة  ف ضسة س ف ا  طد ضاهب ادل  ف  ةفحدب   فمحاةفاي يس    ةفحس لباةا  ف  ض  ف  يب ي  ف   ةف  
 ف ادد  عددةة  فم ددبة ف  لددةي  هددل  ف  ةفحددس   اددما ا  يدد  عدد   ضددن ف ضعقددةف  ف ا  يضيددس  ل ةفحددب  

 س   كضب يعا :ف حبا 
   ةاضدددب  ددد    دددبح  فمحددداةفاي يس  ددد   فاإدددب   ضدددبع  علددد  أاضيدددس ف ددد ض  ف  يدددب ي  ف  ددد ةف   .1

 ف ض لضب  . 
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ا  لضبن ا ف ة طيدب    فعضدس  دل  د  ع فضلهدب  فمحاةفاي يسشن ف سبضا ف  بحم  ا  ي  ف   ةف   .2
 .  أ ضب هب  أاسب اب 

 ددة ا ف  ةفحددب  ف حددبا س ا حدد  ضقددكلس  ااددبين ف إددة ا ف ادد  فعاضدد اهب ف  ةفحددس ف  ب يددس ضددا .3
 ف  ةفحس ف  ب يس  أا ف هب   ايسس ف ضي فن ف ضا  ر . 

ضددن  ددلاا ف  ةفحددب  ف حددبا س يددةا ف اب ددر  لدد  فلأ ايددب  فم فةيددس ف سةفطيددس ضددن ا دد ر قددبضلس  .4
اقددكا  عددبم   دديا الدد ة   فمحدداةفاي يساا ددب ا  دد  ض ضلهددب عضليددب  ف دد ض  ف  يددب ي  ف  دد ةف  

  ةةيس.
لف ضب طب  ف  ةفحس ال  ش   ف اسض      ةفحس ف سلاطس اين الين ف اس ين    ضا كا ل دك  ا

لا يضكن ف   ا أن ف  ةفحس ف  ب يس ض الإس عن ا يس ف  ةفحب  ف حبا س لف  ف سلاطس اب ض ل ا   اا 
حبحددبً اي هددب  اددين ا يددس ف  ةفحددب  ف ادد  حددا اهب   شل اسدد ا الددك ف  ةفحددب  أ ضقدداةكسً  بً أن ا ددبك ط فحددض

 لا  لا  ال  ف  ةفحس  عض بً  هب . 
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 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة

يا لدد  ف اضهيدد   ن ددبة ف ضيدد ف   ا  يدد  ف ض ه يددس ف ادد  اساضدد اب ف  ةفحددس  دد  لدد ت ا  يدد   
ضقدددكلس ف  ةفحددددس  أاضياهددددب  أادددد ف هب  ا ددددبت أ ض ل هددددب   ةلدددديباهب    فلأحددددب ي  ف ضااسددددس  دددد   ضددددا 

   علدد  ل ددك   دد   ضحدد  ب  ف ايبةاددبف ضا  ثددس  عددن  لدده ف ض لضددب  ف ايب ددب   ا ليلهددب   لددلاً 
 الضن الف ف ضا ر ف ض ب ة فلآايس:

 ف ض  ة فلأ ا:   ب  ف  ةفحس.
 ف ض  ة ف ثب  : ض هج ف  ةفحس. 

 نطاق الدراسة :المحور الأول
 مخكلة الدراسة  :أولا 

  ددبً   ا   بةدد   ف ددلي يسددفعاضدد   ف ض لضددب   دد  أ فةهددب علدد  ف دد ض  ف  يددب ي ف ددلي يضبةحددل ف 
طيب يددبً ضسي ددبً يحددا يا ضددن  لا ددل  لددا فلأادد فه ض لددا ف ا إيددل   كضددب ي دد ا ف ض لضددس ضددن  ب ددس 

ن  هل  فلأ ضب  ف  يب يس   ة     ف اعثية  بً   بحض بً ضهض فً ف اإكك  ف إقا ش   ض لضس ط يس   ب  س    فن
كدا ضحدا يب  ف ض لضدس.  يساضد   عل  حل ك أعلبت ف  ضبعس  أ فةهم  سضلهدم   ةي دس اإكيدةام  د 

 دد  عضلددل علدد   ايسددس   ضدد  طيب اددل  لسددبضلين   يددر أن ف دد  ة ف كايددة ف ددلي  ل ا  ضدد  ددبح ف  بةدد  
لة ة  ش  دبة فلأعضدبا ا طدس ي   عل  ف  بة  ف  يبم ال ا  شط با ف سبضلين        عضا ض بح  ا

  كضب  هلف بة  فم فةيا  ي اض  ش يهب ف  ن ياعثة ن ا  ا ف  ض   ف  لةيس ف  يب يس ف      ب سبضل بعليس  
  لض لضس. فمحاةفاي يسف   ةف      ا بت بً  فل  فً ف  ض  ف لي يضبةحل ف  بة  اعثية 

اضكاددن ض لضددب  فلأعضددبا ضدددن ضضبةحددس أعضب هددب ا  ددبح ضددن  دددلاا  فمحدداةفاي يس ب  دد ةف   
 ةاددب   ض اددب  دد  فلأ ددا ف ا  دي   كدد  ا  دد  ف اإدد   علدد  ف ض ب حددين  كضددب اضكاددن ف ض لضددس ضددن ا 

ن  ف   يا .  لكا ض لضس عضليب  ش فةيس ا د م اهدب  احداه ه ضدن  لا هدب ا  يد  ف  يضدس  لةادبةن   فن
ف   ددبح ف ا ب حدد  يساضدد  علدد  ا  يددا ف سضليددب  فلأحبحدديس  لض لضددس ش دد  طدد ةف  فحدداةفاي يس ا يددر 

ف  ضدن  دلاا فحداثضبةف  ا    ابحاضةفة أ لا طيضس  لةابةن   كضب أن ف ض لضب  ا لد  ادل  ف  د ة 
 بة يدددس  ددد  ف ا يدددس ف ا ايدددس ف  فعضدددس  كدددل ك ضدددن  دددلاا فحددداثضبةفاهب  ددد  ف ضددد فة  ف ضب يدددس  ف ضب يدددس 

  ف اقةيس  ف اك     يس  ف ضسل ضبايس . 
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  فعاض  ف اب ر فلاحا لاا ف ضي ف   ف اضهي ي  لاسةه عل  اعثية ف د ض   اض    ضب ا  م
 لض لضدب  ف اد   طدا فلا ايدبة عليهدب  اكد ن ضيد ف بً لا اادبة  فاي يسفمحداة ف  يب ي    ا دبت ف  د ةف  

ضدن  دلاا أاسب ادب.  طد   فمحداةفاي يساعثية ف  يب   فم فةيس ضاضثلسً اب  ض  ف  يب ي    ا بت ف   ةف  
 دد  ا ددبت  ي يضبةحددل ف  بةدد   يكدد ن  ددل اددعثية  اعكدد   لاب ددر أن اددل  ف ض لضددب  ا اددبج ش دد   ضدد  طيددب 

 .اةفاي يسفمحط ةفاهب 
يضكدددن  فمحددداةفاي يس  غددةا ف اادددبة آ دددب  فحدددا  فم ف ددد ض  ف  يددب ي  اعثيةادددب  ددد  ف  ددد ةف   

  ةح ضقكلس ف ا ر    ش بة فلاحاثبةف  ف ا ثيس فلآايس:
 لض لضددب   فمحدداةفاي يسضددب فلأ ضددب  ف  يب يددس ف ادد  ي دد  ف اةكيددة عليهددب ضددن أ ددا ا ددبت ف  دد ةف   .1

 ف ضا  ثس ؟ 
 لأ ضب  ف  يب يس  لض لضب  ف ضا  ثس ؟ ش   أي ض ا ااابين ف .2
 ددد  ف ض لضدددب   فمحددداةفاي يسأي ضدددن فلأ ضدددب  ف  يب يدددس يدددعثة الددد ة  أكادددة  ددد  ا دددبت ف  ددد ةف   .3

 ف ضا  ثس ؟ 
ضددددب  ايسددددس علاطددددب  فلاةااددددب     عهددددب    ضددددب فلأثددددة اددددين كددددا ضددددن ف دددد ض  ف  يددددب ي  ف  دددد ةف   .4

  هل  ف ض لضب  ؟  فمحاةفاي يس
 ة أ مية الدراس :ثانياا 

   سلدد  ف ضحددا ا   ف ضحددا يين فلأكددب يض   ف ضيدد ف  يضكددن ا  يدد  أاضيددس ف  ةفحددس علدد    دد 
 : يض  اا ل  أاضيس ف  ةفحس ابلآا فلأكب
ف ضا  ثدس  لض لضدب   فمحداةفاي يسف  د ةف   ا دبتأحدل ابً ضهضدبً  د  ا لدإل أاضيس ف د ض  ف  يدب ي  -

  ة ا ضحا ا أ فةهب . 
    ف ض لضب  ف ضا  ثس .  فمحاةفاي يس     ا بت ف   ةف  ايبن   ا ف  ض  ف  يب ي ف ضساض -
 د   فمحداةفاي يسف  د ةف  حدهم  د  ا دبت لة ة  فلاااضبم اب  ض  ف  يدب ي  اهيةدس ف ض دبل ف دلي ي -

 ف ض لضب  ف ضا  ثس . 
أضب عل  ف ضحا ا ف ضي ف    اكضن أاضيس ف  ةفحس    ض ب  اهب ا د يم فلأحدا ف سلضيدس ف اد  

  عليهب ف ض لضب  ف ضا  ثدس  د  لد ت ا لديف ف  يدب   فم فةيدس  أ ضب هدب  ضدب يضكدن يضكن أن احا 
 .فمحاةفاي يسف   ةف  ا بت    احهم ال أن 
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 أ داف الدراسة  :ثالثاا 
احس  ف  ةفحس ش   ا  ي  ا ه ا  ي  ف سلاطدس ف اعثيةيدس ادين ضاغيدةي ف  ةفحدس  اق يلدهب  

لهبةادددب علددد  ضحدددا ا ف ض لضدددب  ف ضا  ثدددس    اا  يددد  أ   اهددد ه ف  ةفحدددس ف  ب يدددس ش ددد  ا  يددد    فن
 فلأا فه ف ةةيحس فلآايس:

ع هدددب  فً ف اادددبة  ايسدددس ف سلاطدددس  ف ادددعثية ادددين ضاغيدددةي ف  ةفحدددس ف ضاضثلدددس اب  يدددب   فم فةيدددس ضسادددة  .1
 .فمحاةفاي يساب  ض  ف  يب ي  ف   ةف  

ف ض ا ثددددس لضددددب  ف ضساضدددد    دددد  ف ض  فمحدددداةفاي يس لدددده ع بلددددة ف دددد ض  ف  يددددب ي  ف  دددد ةف   .2
 .هب اق يل

    ف ض لضب  ف ضا  ثس.ف حبة  ف كقه عن   ة ف  ض  ف  يب ي  .3
 عل      ا  هب  ف اب ثين. فمحاةفاي يسف اسةيه اضبايس ف  ض  ف  يب ي  ف   ةف   .4
 ا ضبلج فلأ ضب  ف  يب يس. فً علاطس  اعثية  فمحاةفاي يسا  ي  أكثة ضاغيةف  ف   ةف   .5
 

ًةالدراسمخططًً:رابعا ً

اا ل  ف ضسب  س ف ض ه يس  ضقكلس ف  ةفحس    ل ت ش بةاب ف  لدةي  ضلدبضي هب ف ضي ف يدس  
ف اةفلدد  يقددية ش دد  ف سلاطددس ف ض   يددس اددين ضاغيددةف  ف  ةفحددس اسايددةفً عددن ف  لدد ا ض  دد  الددضيم 

حاثبةف  ف ا ثيس ف ض    ع هب    ضقكلس ف  ةفحس   ط  مف ضعطاس ف ا  فطاة هب ف اب ر  ن باس عل  ف
 ة ع     شع ف  فلأ ض لج ف ض اةح ف س فضا فلآايس:

 شضكب يس طيبا كا ضاغية ضن ضاغيةف  ف  ةفحس. .1
ضكب يس ف اابة . .2  قض  يس فلأ ض لج  فن
يد  فاحب  ف ضاغيةف  ضا  لبةص ف ايةس ف سةفطيس  ا  يد فً ض ب لدس  ي د ا )ف ايةدس ف اد  ادما ا ا .3

 ف  ةفحس  يهب(.
لدددضن ف ضاغيدددةف  ف ضحدددا لس  ف ضساضددد     شل عددد ا ف ددد ض  ف  يدددب ي اسددد فً ف ض  ددد   طددد  فعاضددد  

 ك  هددب اسدد فً ضساضدد فً    اددب اةفا   دد   فا ددب   ف دد   هددلف  فمحدداةفاي يسضحددا لًا يددعثة  دد  ف  دد ةف  
 فلآا :  لسل اب ليغس ف ا  ا  عليهب    ف ض    ف اعثية .  ا  ل  ضاةةف  ف ايبة 

 . ف ض كضين  اسااة ف ضاغيةف  ف ا  ف ا فاب فلأ ض لج عل  فاإب  ف  حم فلأكاة ضن ف  اةفت .1
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ف ادد فت ف ضاغيددةف  ف ةةيحددس ف ادد   ة    دد  لدديغس فلأ ضدد لج علدد  ف ضاغيددةف  ف إةعيددس ف ادد   هددب  .2
 ( أ ض لج ف  ةفحس فلا اةفل .1-3 ي لف ف قكا ) علاطس ااس ي ف  ةفحس.

 النمط القيادي

 المتسا ل الأوتوقراطي لديمقراطيا
 

 

 
 القدرات الإستراتيجية

المعر ة الفنية 
 لبنال القيمة

القدرة على توليد 
 الموارد وامتلاكها

 التقانة المستصدمة
 
 (1-3الخكل )

 ال تراضي الدراسةمصطط 

  رضيات الدراسة  :صامساا 
   ف  ةفحددددس ض ض عددددس ضددددن     دددد  فعاضدددد فه ف  ةفحددددس  ف ااددددبةفً لأ ض ل هددددباضبقدددديبً ضددددا أادددد 

 ف إةليب  ف ةةيحس  ف إةعيس   عل  ف     فلآا :
 :الفرضية الرئيسة الأولى

  فمحاةفاي يسا    علاطس فةااب  ضس  يس اين ف  ض  ف  يب ي ا لا س ضاغيةفال  ف   ةف  
  ا اث  ع هب ف إةليب  ف إةعيس فلآايس:

  س ضاغيةفال  ف ضسة س ف إ يس  ا بت ف  يضس. ا بك علاطس فةااب  ضس  يس اين ف  ض  ف  يب ي ا لا .1
ا دددبك علاطدددس فةاادددب  ضس  يدددس ادددين ف ددد ض  ف  يدددب ي ا لا دددس ضاغيةفادددل  ف  ددد ة  علددد  ا  يددد  ف ضددد فة   .2

  فضالاكهب.
 ا بك علاطس فةااب  ضس  يس اين ف  ض  ف  يب ي ا لا س ضاغيةفال  ف ا ب س ف ضحا  ضس. .3

 :الفرضية الرئيسة الثانية
 .فمحاةفاي يس  يب ي ا لا س ضاغيةفال ضس  يبً    ا بت ف   ةف  يعثة ف  ض  ف 

  ياإةا ع هب ف إةليب  ف إةعيس فلآايس: 

 عمليات 
 ارتباط وتأثير
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 ف  يضس . ا بتيعثة ف  ض  ف  يب ي ا لا س ضاغيةفال    ف ضسة س ف إ يس   .1
 يعثة ف  ض  ف  يب ي ا لا س ضاغيةفال    ف   ة  عل  ا  ي  ف ض فة   فضالاكهب .  .2
  يب ي ا لا س ضاغيةفال    ف ا ب س ف ضحا  ضس . يعثة ف  ض  ف  .3

 :الفرضية الرئيسة الثالثة
 .فمحاةفاي يسف   ةف  ا بت ياابين اعثية ف  ض  ف  يب ي ا لا س ضاغيةفال     
 حدود الدراسة : سادساا 

 : ف  لة       ف  ةفحدس ف ةضب يدس  د  ف ضد   ف ةض يدس ف اد  اضد   يهدب ف  ةفحدسآ.  الحدود الزمانية 
 .2006  غبيس اقةين فلأ ا  2005 ف ا  فضا   ضن اقةين فلأ ا 

: اضددد  ف  ةفحدددس  ددد  ض ب لدددس  ي ددد ا    يدددر قدددضل  عددد   ضدددن ف ض لضدددب   و. الحررردود المكانيرررة
 فم اب يس ف اباسس  ل  با ف  بص  ف ض ال  .

ا  ثدس : اض  ف  ةفحس ابحا لبت آةفت ض ض عس ضن ف ضد ةفت  د  ف ض لضدب  ف ض . الحدود البخريةجـ
 . 

 منهج الدراسة  :المحور الثاني
ف ا ليل     ف اابة  ةليباهب    ل ت  له  -فعاض   ف  ةفحس عل  ف ض هج ف  لإ   

ف ض فطدده ف ادد  أادد فاب فلأ ددةف  ف ضا دد ثين  ضاغيددةف  ف  ةفحددس  ا ليلهددب  لدد لًا ش دد  ا  يدد  ف سلاطدددب  
 اي هب    يضب يعا  عةا  ن ةفتف  ف ضساض      ل ك.

 : أساليو جمع البياناتأولا 
 لإددد  ف  ةفحدددس  ددد  اغ يدددس ايب باهدددب ف ض ل ادددس  ا إيدددل ف  ب ددد  ف  لدددةي  ف ضيددد ف   أحدددب ي   

ا ثيددس ع يدد       دد  فحدداسبن ف اب ددر  دد  ف  ب دد  ف  لددةي اضددب ايحددة ضددن ضة سيددب  علضيددس عةايددس 
   لددلًا   أ  ايددس )كادد     ةفحددب    ضددعاضةف    ا دد ر   ض ددبلا ( لف  ف لددلس اض لدد ا ف  ةفحددس

عن ضةف سس ف س ي  ضن ف ضهاضين اهدلف ف ض دبا  لد لًا ش د  ش دبة علضد   فلدف  ضسب  دس ف  ةفحدس   
  دد  ف  ب دد  ف ضيدد ف   فعاضدد  ف اب ددر أحددل   ف ض بالددس ضددا عدد   ضددن ف حددب   ف ضدد ةفت  دد  ف ض لضددب  

يسددس ف ضا  ثددس ا لددإهم ف ضحددع  ين عددن طيددب   ف ض لضددب  ف ضا  ثددس   ل ددك اهدد ه ف اسددةه علدد   ا
 قدددب ب  ض لضدددباهم  ف  طددد ه علددد  ف   دددبة  ف اددد  ا ددد م ف  ةفحدددس. ش ددد   ب ددد  ل دددك   ددد  فعاضددد   

  شل ة عددد   دد  لددديب اهب (2)ف ضل دد   فحدداضبة  فلاحددااب س ا لدددإهب أ ف  ةةيحددس  دد   ضدددا ف ايب ددب 
قدددض  هب علددد  ضاغيدددةف  ف  ةفحدددس ف ضساضددد      اضددد  لددديب اهب  ا ددد م أاددد فه ف  ةفحدددس   ةلددديباهب 
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( 62ش دد  ف  ب دد  ف  لددةي  ف ة دد ا ش دد  ف  ةفحددب  ف حددبا س.   دد  اددلف ف لدد   اددما ا ةيددا ) ابلاحددا ب 
فحدداضبة  فحددااب س علدد  ض ض عددس ضددن ف ضدد ةفت  دد  ف ض لضددب  ف ضا  ثددس    سددةا ضددن  ددلاا فلآادد  

 .ساض      ف  ةفحس لإبً  ض ا يب  فلاحااب س ف ض
 :الجزل الأول
 ف ضا دددددد ثين  ف ضاضثلددددددس فلأ ددددددةف  س عددددددن  ادددددد   ددددددةت  ددددددبص اب ضسل ضددددددب  ف اسةيإيددددددس ف سبضدددددد 

اددد: )ف سضددة   ف  دد ا   ف  ب ددس فلا اضبعيددس   ف قددهب     ف ض لدد  ف  ددب    ضدد   ف   ضددس  يددل  ضدد   
ف   ضس فم ضب يس    ف ض لضس  عد   ف د  ةف  ف ا ةيايدس(   لدلًا عدن ضسل ضدب   بلدس اب ض لضدب  

    فلأ ةف  ف سبضلين  يهب(. ف ضا  ثس اضثل  )ابحضهب  ح س اعحيحهب   ايسس عضلهب  ع
  :الجزل الثاني
( 27يةكة الف ف  ةت ضن فلاحااب س عل  ف ض بييا ف  بلس اب  ض  ف  يب ي  ف اد  قدضل  ) 

  ددة    يبحددل    طدد    ددع ف اب ددر ش دد  ش إددبت ضاغيددةف  فلأ ضددب  ف  يب يددس ا لددإهب ضاغيددةف   ةعيددس  دد  
   يس   ف ضا  ثسلأ ةف  ف ضا  ثين    ف ض لضب  فحاضبة  فلاحااب س  ل ك اه ه ف اسةه عل  آةفت ف

 نحدا  ل دك ش د  ف  د ه ضددن لكدة ضاغيدةف  فلأ ضدب  ف  يب يدس ش دد  ا  دل ف ضا د ثين  د  فم بادس عدد
اضبا فلأ ضب  فلأ ةا ف  ض  ف  يب ي    ط  ا ةع  أحةلس الف ف  دةت علد  ف   د  فلآاد : فمي با   فن

( 9 دد ض  فلأ ادد طةف    قددضا )  ف دد ض  ف ثددب    ادد  ف(   ددةف   اددلا10ف دد ض  ف دد يض ةف   شل قددضا )
(   دددةف    طددد  اضددد  فلاحددداإب   ضدددن أ ايدددب  ف  يدددب   8  ثدددم ف ددد ض  ف ثب دددر ف ضاحدددباا  قدددضا )  دددةف 

 ,Durbinفم فةيدس  ف ضاضثلدس ادب  ض  ف  يدب ي ف اد  فحداض   ض هدب ادل  ف إ دةف    بلدس  ةفحدب  )

  ؛ Fay, 1997؛  1996ل دددددددددددددددددددددددددددددد ن  ؛  1995ضددددددددددددددددددددددددددددددباة   ؛  1990
Jain & Triadis, 1997 ف  دد ف ي  ؛ 2002؛ ض ضدد    2002 ة  ددس  ؛ 1998ف  ة ددةي   ؛

2004.) 
 :الجزل الثالث

 ( شل الدددددددضن ف ضاغيدددددددةفمحددددددداةفاي يس  يالدددددددضن ادددددددلف ف  دددددددةت ف ضاغيدددددددة ف ضساضددددددد  )ف  ددددددد ةف 
 ف    ثددددددم ادددددددلا  ف ضاغيددددددة ف ثددددددب    اددددددد (   ددددددة 5فلأ ا ف ضسة ددددددس ف إ يددددددس   لدددددد  ف  يضدددددددس    قددددددضا )

     ثددددددم ف ضاغيددددددة ف ثب ددددددر ف ددددددلي عااددددددة(   ددددددةف6  علدددددد  ا  يدددددد  ف ضدددددد فة   فضالاكهددددددب  قددددددضا )ف  دددددد ة 
   فعاضددددددد  ف اب دددددددر  ددددددد  ا  يددددددد  ضاغيدددددددةف (   دددددددةف    طددددددد6عدددددددن ف ا ب دددددددس ف ضحدددددددا  ضس  الدددددددضن )
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 ؛Lozano, 1998 ؛ Endres, 1997؛  Lenz, 1980الف ف  ةت ضن فلاحااب س عل   ةفحدب  )
 .(2006ف ضلا  حن   ؛ Afuah, 2004؛  2001ف ضسبلي ي   

  شل  لدددص  كدددا    ددد   ضيدددا ض دددبييا فلاحدددااب س ادددما فحدددا  فم ض يدددبا  يكدددة  ف  ضبحددد  
( شلف كب دددد  1   2   3   4   5 يددددبة    ددددس   يس دددد  ف اب ددددر م باددددب  ف ضا دددد ثين  ة ددددب  )

  لا فاإددد   لا فاإددد  اقددد  (   اقدددية ش بادددب  ض بيددد     ش دددبااهم ضعيددد    لاا دددب  )فاإددد  اقددد    فاإددد 
   دد  فمحدداةفاي يسضا دد ثين )أاإدد  اقدد     أاإدد ( ش دد  طدد   اددعثية ف دد ض  ف  يددب ي  دد  ا ددبت ف  دد ةف  ف 

علد  لدسه ضاغيدةف  ف د ض  ف  يدب ي عن  ين اسااة ش باب  ف ضا  ثين )لا أاإ    لا أاإ  اق  ( 
 حدد يس (  إ ددل يسااددة عدن فلاعادد فا  ف ض بيد    ضددب كدبن اددين ل ددك )فمحدداةفاي يسف ادعثية  دد  ف  د ةف  
 الاستبيان.( ي لف اةكي  فحاضبة  1-3.  ف    ا )  ضاغيةف  ف  ةفحس

ً(1-3الجدولً)
ًتركيبًاستمارةًالاستبيان

ًالمتغيراتًالفرعيةًالمتغيراتًالرئيسةًت
تسلسلًالفقراتً
ًفيًالاستمارة

مجموعً
ًالفقرات

 معلومات عامة أولاا 
 8 8-1 بالأفرادخاصة 

 4 4-1 خاصة بالمنظمة 

 النمط القيادي ثانياا 

 X1-X10 10 الديمقراطي 
 X11-X19 9 الأوتوقراطي 

 X20-X27 8 المتساهل 

 ثالثاا 
القدرات 

 الإستراتيجية

 X28-X32 5 المعرفة الفنية لبناء القيمة 

 X33-X38 6 القدرة على توليد الموارد وامتلاكها 
 X39-X44 6 التقانة المستخدمة 

 في ضوء استمارة الاستبيان. إعداد الباحث :المصدر
 

 

 اصتبار صدق الستبانة ثانياا:
  اضثلددد  الدددك  لدددس  فلاحدددااب س ش ددد  ف اادددبةف  طادددا ا ةيسهدددب  لاعكددد  ضدددن حدددلاضاهب    طددد 

 فلا اابةف  ابلآا :
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ً:.ًالاختباراتًقبلًالتوزيع1

ًقياسًالصدقًالظاهريًوالشموليةً*ً

ةف  ف  ةفحددس   دد  اددما ش لددبعهب لا ااددبة اهدد ه ف اعكدد  ضددن طدد ة  فلاحدداضبة  علدد  طيددبا ضاغيدد 
ف لدد   ف لددباةي  ف قددض  يس   ل ددك  سةلددهب علدد  عدد   ضددن ف ض كضددين  ف  اددةفت  دد  ض ددبا ش فة  

ف  ةفحدس  (  لاعك  ضن ل س ف إ ةف  ف  فة    د  فلاحداضبة   ضلاتضاهدب  إةلديب 1فلأعضبا )ف ضل   
ةف  ف  ةفحدس اضدب يلدضن  لد ح   ةفاهدب  أا ف هب    فحا لاا آةفةهم اقعن طد ةاهب علد  طيدبا ضاغيد

لدب س اسدا ف إ دةف    قض  ياهب   طاهب ضن ف  ب يس ف سلضيدس     د  لد ت ل دك ادما  دله  اسد يا  فن
وشمممموليتها بمممما يمممتلاء  مممم   علددد  ف   ددد  ف دددلي أكحددد  اض  ادددل ةأي فلأكثةيدددس  ددد  لددد س   ةفاهدددب 

 فرضيات الدراسة . 

 قياس ثبات الستمارة * 
ضدددد ا لددددلا يس ف ض يددددبا  ثاددددب  فلاحددددااب س اددددم فحددددا  فم ض يددددبا  غددددةا ف اسددددةه علدددد   

عل  ف ضحا ا فم ضب    لضاغيةف     اس ا  (0.947))كة ضابل أ إب(    فالف أن ضسبضا أ إب كبن 
 ال  ف  حاس  ي      ضي فن ف سل م فم فةيس.

 :صتبارات بعد توزيع الستمارة. ال2
 * الحيادية 

 يب يدددس فلاحدددااب س  ل ددددك اسددد م ف ادددد  ا  ددد  ش باددددب   دددةص ف اب دددر علدددد  ف اعكيددد  علدددد  
ف ضا د ثين  ضد  هم ف  ةيدس  ف  طد  ف كدب يين  ن بادس علد    ةفاهدب    لدلًا عدن حدس  ف اب در ش د  

لدضب بً   طدس  اإحية ا ه ف ا ر  ا ليف ف غض ا ف لي طد  يحدا    يضدب ياسلد  اإ دةف  فلاحدااب س
  ف اب دددر لأ دددةف  عي دددس ف  ةفحدددس ف ضددد   ف كب يدددس  ا دددبتً علددد  ل دددك   ددد  أع ددد. فم بادددس  ض لددد عياهب

 .30/6/2006  غبيس  1/5/2006 ن باس عل    ةف  فلاحااب س. شل فضا   ف ض   ضن 
 * التساق الداصلي لمتغيرات الستبانة

 غددةا فلا ااددبة  ف اعكدد  ضددن لدد   فلاحددااب س     دد  اددما فلاعاضددب  علدد  فلااحددب  ف دد ف ل   
ةف  ف  ةفحدس . شل اسادة طديم فلاةاادب  ف ضس  يدس عدن ضد ا ضلد فطيس اضثيدا  لإ ةف  ف ضسادة  عدن ضاغيد

الددددك ف إ ددددةف   لضاغيددددةف  ف ةةيحددددس  ف إةعيددددس ف ضا  ثددددس     يضددددب يددددعا  ا لدددديف  ددددل ك علدددد  ضحددددا ا 
 ضاغيةف  ف  ةفحس . 
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 :آ. التساق الداصلي للنمط القيادي
ضدن علاطدب  فلاةاادب   ( ش د    د   ض ض عدس كايدة 3( ف ضل د  )3  2  1 ا )فقية ف   ا 

  ف ضاحددباا( ضضددب ض ةف    فلأ ادد طةف  ف ضس  يددس  ف ض  اددس  لدد ض  ف  يددب ي  ف ضاضثددا ابلأ ضددب  )ف دد ي
   ا دبت ض ا يبادل ي ا عل  ا ف ة فلااحب  ف  ف ل  ادين   دةف  ف ضاغيدةف  ف ضدلك ة   يساادة عدن لد

  ثاب  حةيب ل .
  الإستراتيجيةو. التساق الداصلي للقدرات 

( ش دد    دد   علاطددب  فةااددب  ضس  يددس ض  اددس اددين 4ف ضل دد  ) (3  2  1 ا )فية ف  دد قددا 
 ة  علد  ا  يد  ف ضاضثلس اب ضسة س ف إ يس  ا بت ف  يضس   ف  د فمحاةفاي يس ضيا ضعقةف  طيبا ف   ةف  

   ف ا ب ددس ف ضحدا  ضس   ضضددب يعكدد  علد    دد    ة ددس عب يدس ضددن فلااحددب  ف دد ف ل  ف ضد فة   فضالاكهددب
 .فمحاةفاي يس يبا  ف اساية عن ف   ةف  ف ي هضب    يقية ش   ل طهب  ط ةاهب    ا
 :. أساليو التحليل الإحصائي3

ضن أ ا ف ا لا ش   ضعقةف   طي س ا  م أا فه ف  ةفحس ف  ب يدس  ف اادبة  ةلديباهب   د  
 عل  ض ض عس ضن فلأ  ف  فم لبةيس  ااضثا    فلآا :فعاض   ف  ةفحس 

ة يدددس  ف اكدددةفةف   ف ضا حددد ب  ف  حدددبايس  فلا  ةف دددب  ف ضسيبةيدددس   لددده ضاغيدددةف  ف  حددد  ف ض .1
 ف  ةفحس  اق يلهب  عةا ف  ابةج فلأ  يس  ض بطقاهب . 

لأ ةفا طيبا ط   ف سلاطس اين ضاغيدةين    Simple Correlationضسبضا فةااب  )ايةح ن(  .2
 غيةف  ف  ةفحس .  للًا عن فحا  فضل    ا  ي  فلااحب  ف  ف ل  اين   ةف  ضا

 دد  طيددبا ف اددعثية ف ضس دد ي   Multiple Regressionفلا  دد فة ف   دد  ف احددي   ف ضاسدد   .3
  لضاغيةف  ف ضحا لس    ف ضاغية ف ضساض .

أكثدددة ضعقدددةف  ف ضاغيدددةف  ف ضحدددا لس ادددعثيةفً  ددد  ف اسددد   ا  يددد   Step-Wiseفلا  ددد فة ف ضاددد ةج  .4
 .ف ضساض 
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 المبحث الثالث

 عينتهوصف مجتمع الدراسة و

    ل ت  ب اين اضب: ال عي  يسةا الف ف ضا ر  لإبً  ض اضا ف  ةفحس
 وصف للمنظمات المبحوثة ومبررات اصتيار ا  :أولا 

يكاحدد  ا  يدد  ف   ددبا ف ددلي ا ددةي  يددل ف  ةفحددس أاضيددس كايددة   شل االددف ضاغيددةف  ف  ةفحددس 
علددد  ف   دددبا  ي ايدددبة  أاددد ف هب  ددد  لددد ت ف ا  يددد  ف لددد يف  ل  دددبا ض اضدددا ف  ةفحدددس   طددد   طدددا ف

 :ف  بص  ف ض ال  م ةفت ف  ةفحس  ل ك  لضح  ب  فلآايس
ابعاابةاددب   دد  ف ا ددبت فلاطالددب ي  فلا اضددبع  أاضيددس ف دد  ة ف ددلي اضبةحددل ف ض لضددب  ف ضا  ثددس .1

ضن ف ةكبةة ف ضهضس  ف ضحب     ل  با ف سبم  ف ا  اقبةك    ا دبت فلاطالدب  ف سدبم لأي الد  ضدن 
 ا بت ف ا   ف ا ايس  ف  ه ا اب ل بعس ف    يس عل      عبم.  لاا ضحباضاهب   

ف ددة م ضددن ف لددة ه ف لددساس علدد  فحدداضةفة ف سضددا  دد  ف   ددبا ف  ددبص  ف ض ددال  )فم اددب  (  .2
 ف   ة  ض ب  س ف ا  ة ف ضحاضة. ف ا  يضة اهب

يلا ددل أن ضسلددم شل    ض ددال   دد  ض ب لددس  ي دد ا اب سةفطددسياحددم ف   ددبا ف لدد بع  ف  ددبص  ف .3
 م    ف  اة    ا ض لضب  ف   با.ف ض لضب  ف ضا  ثس ط يضس ف اعحيا ضضب ي ا عل  ف اةفك

 ش هب ااضاا ا ةيس    ش فة  أض ف هب  أ ةف اب  فا بل طةفةفاهب اضسةا عن ف اعثيةف  ف ةحضيس. .4
 طدد   طددا فلا ايددبة علدد  ض ض عددس ضددن ف ض لضددب   دد  اددلين ف   ددبعين   كب دد  فلأحدداب  

 ف فلا ايبة ضاضثلس ابلآا :فت الف ا  ا ه  ة 
ااضية ا  ا عضةاب ف ا ليض  طيبحبً اب ض لضب  ف ضضبثلس ضضب يس د  اضاسهدب ا بلديس فلاحدا ةفة  .1

 ف  حا         اةف   ضهبةف  عب يس  فلأضة ف لي يحضف اإ ةفت ف  ةفحس.
 ب  ض ا باهب ف ض  ضس  لض ف  ين.ا  ا أ ق اه .2
   ف ض لضب .ا  ة ف ايب ب   ف ضسل ضب    ا أ ق س ال .3

ف ادد  يضددة اهددب ط ة ددب ف سةيددة فحدداضةفة عضددا اددل  ف ض لضددب  علدد  ف ددة م ضددن ف لددة ه ف  ب يددس  .4
  ط ةاهب    ض فكاس ف ضحا  ف  ف ا  يس.

عليل    ةا لة ة  عةا  ال  ض الة   س   ضن ف   ف   ف اسةيإيس ف  بلس اب ض لضب  
 .(2-3ض اضا ف  ةفحس   كضب    ف    ا )
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 (2-3الجدول )
 ريف مبسط بالمنظمات المبحوثةتع

ًالمنظماتًالمبحوثةًت
سنةً

ًالتأسيس
عددً
ًالعاملين

طبيعةًعملً
ًالمنظمة

 ش اب يس 75 1962 قةكس ف ض لا  لاساةس  ف اسلي  1

 ش اب يس 210 1989 قةكس ف ضقة اب  ف غبةيس  ف ضس  يس  لض   س ف قضب يس 2

 يسش اب  150 1989 قةكس  ي  ا  لل بعب  ف غلفةيس  3

 ش اب يس 23 1978 قةكس ف ض الة    ن ف  ا    4

 ش اب يس 43 1978 قةكس فلأضين    ن ف  ا     5

 ش اب يس 80 1990 قةكس ف ض لا    ن ف  ا   ف ض      6

 ل بع  ش قبة  60 1990 قةكس ف ا بت ف  باة    ف ض لا ف ض      7

  اب يسش 75 1982  ض ف  فم قبةيس م ابج فقةكس ف  بةة  8

 ش اب يس 160 1986 فلأثبر ف ض ة   ف قةكس ف    يس  ل بعس 9

 ش اب يس 17 1989 قةكس فلأضا  اثبر ف ةفط  10

 إعداد الباحث )بالاعتماد على سجلات المنظمات المبحوثة(. :المصدر
 

 وصف عينة الدراسة  :ثانياا 
  ا ددددبت ف  دددد ةف   ددددبت  ض ب  ددددس ف اب ددددر  دددد  ا ددددب ا ض لدددد ا )اددددعثية ف دددد ض  ف  يددددب ي  دددد 

ا  ا ف ههدب ف ض لضدب  ضثدا  لض لضس(    ل ت ف ا  يب  ف ايةيس ف ضاحبةعس ف اغيية ف  فمحاةفاي يس
   ف ادد   سلدد  ف ض لضددب   دد   فمحدداةفاي يس   ف ا ب إددب  ف س  ضددس   فم اة دد    ف ه دد ة    فلا دد ضبج

 ب لددس علدد  ف   ب ددب  ف ادد   ب ددس ضددن ف ا ددر ف ضحدداضة عددن ف ضةفيددب ف ا ب حدديس ف ادد  اضك هددب ضددن ف ض
   اكددلف   دد  اددما ف ايددبة عدد   ضددن فمحدداةفاي يسا   هددب  دد  ا حددين ضسدد لا  فلأ فت  اسةيددة ف  دد ةف  

 ف دلين يضلكد ن ضسل ضدب  عدن ف ض ةفت    ف ض لضب  ف ضا  ثس ضدن ل ي ف  ادة   ف ضهدبة   ف ضاد عين 
 ن  دددد  ا دددد يم فلاحاقددددبةف   يقددددبةك ضهددددبم ض لضددددباهم  أ قدددد اهب  يضبةحدددد ن ضهددددبم فا ددددبل ف  ددددةفةف 

أ دةف  عي دس  ا  ية ف ضسل ضب  ف ض ل اس    ش  بة أ قد س ض لضدباهم   عليدل   د  فقداضا ف لة ةيس 
ف  ةفحدددس علددد  ةعحدددبت  أعلدددبت ض دددب ا فم فة   ف ضددد ةفت ف ضإ لدددين  ةعحدددبت فلأطحدددبم  ف   ددد ف  
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  فلأ ددةف  ف ضا دد ثين  دد  ( فحدداضبة  فحددااب س علدد74 طدد  طددبم ف اب ددر اا ةيددا )ف ةةيحددس  دد  ف ض لضددس. 
( فحداضبة    د   ضضدب ا لد  كثيدةفً ضدن ف  طد   ف  هد    بلدسً 62ض فطا عضلهدم  طد  فحداة ا ض هدب )

 ا  ية ف  ط  ف كب    اس  أن فعاض  ف اب ر أحل   ف ض بالا  ف ق ليس  ا ليف   ةف  فلاحااب س
اساهم  إادة    يلدس ة ادس  هم  ن باس ا ةيدس    ن أي لدغ  علديهم  د ا فم بادس  ضضدب ا لد  ضادب

ف ض ةعس  ف ضحدالضس  فلاحاضبةف ي لف ع   ( 3-3 ف    ا )    ف  ل ا عل  كب س فلاحاضبةف  
    ف ض لضب  ف ضا  ثس.

 (3-3الجدول )
  ي المنظمات المبحوثة الموزعة والمستلمة ستمارات ال عدد

الاستماراتً المنظمات المبحوثة ت
ًالموزعة

الاستماراتً
ًالمسترجعة

النسبةً
)%(ً

 11 7 7 قةكس ف ض لا  لاساةس  ف اسلي  1

 15 9 10 قةكس ف ضقة اب  ف غبةيس  ف ضس  يس  لض   س ف قضب يس 2

 13 8 10 قةكس  ي  ا  لل بعب  ف غلفةيس  3

 11 7 8 قةكس ف ض الة    ن ف  ا    4

 10 6 8 قةكس فلأضين    ن ف  ا     5

 10 6 8    قةكس ف ض لا    ن ف  ا   ف ض   6

 3 2 5 قةكس ف ا بت ف  باة    ف ض لا ف ض      7

 6 4 4  ض ف  فم قبةيس ن ابج فقةكس ف  بةة   8

 15 9 10 فلأثبر ف ض ة   ف قةكس ف    يس  ل بعس 9

 6 4 4 قةكس فلأضا  اثبر ف ةفط  10

 %100 62 74 المجمو  

 .(شع ف  ف اب ر )   ل ت فحاضبة  فلاحااب س :المصدر

( أاددددم ف حددددضب   ف  لددددبةص لأ ددددةف  عي ددددس ف  ةفحددددس ضددددن  يددددر 4-3 ي لددددف ف  دددد  ا )
ف ا لددديا ف  ةفحددد   ضددد   ف   ضدددس اب ض لضدددس  ضددد   ف   ضدددس اب ض لددد  ف  دددب     ف إةدددب  ف سضةيدددس  

  ف   ا   ف  ب س فلا اضبعيس.
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ً(4-3الجدولً)
ًأفرادًعينةًالدراسةوصفً

ًالفئاتًالعمرية

 ر أكث 51 50-41 40-31 30-20
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

7 11 15 25 20 32 20 32 
ًالجنس

 أنثى ذكر
 النسبة العدد النسبة العدد

55 89 7 11 
ًالحالةًالاجتماعية

 متزوج أعزو
 النسبة العدد النسبة العدد

12 19 50 81 
ًالتحصيلًالدراسي

 ماجستير بكالوريوس معهد إعدادية
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
12 19 16 26 31 50 3 5 

ًمدةًالخدمةًفيًالمنظمةًبالسنوات

  أكثر 16 15-11 10-6 5-1
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

11 17 13 22 7 11 31 50 
ًمدةًالخدمةًفيًالمنصبًالحاليًبالسنوات

  أكثر 16 15-11 10-6 5-1
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

31 50 11 17 5 8 15 25 
 من إعداد الباحث )في ضوء استجابات الأفراد المبحوثين(. :المصدر

 

 ( حددددددد س50-41ا ددددددد ثين ادددددددم ضدددددددن ف إةدددددددب  )ا لددددددد ص ف سضدددددددة  دددددددإن  ب ايدددددددس ف ضددددددد ةفت ف ض 
س  ادد    يددا ض   دد  علدد   اددة  ف سي ددس  دد  ف سضددا  ددعكثة(   اددلف يدد ا علدد   لددج ف سي دد 51 )

فم فةي  شل  ب ادددبً ضدددب ادددةاا  ف  ادددة   ف ضهدددبة  ادددب اةفكم ف ضسة ددد  ف  دددباج عدددن ا ددد م فم حدددبن  ددد  
 العمر.
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  أضددب ا لدد ص ف  دد ا   دد  لهددة أن  ب ايددس ف ضدد ةفت ف ضا دد ثين ضددن ف ددلك ة  شل الغدد   حددااهم
ف لي  ب ابً ضب اك ن  يدل ف ضةفكدة ف  يب يدس  %(  الف ضعقة يسكا  ايسس ف ض اضا ف سةفط 89)

  للك ة.
  أضددب  يضددب ي ددص ف  ب ددس فلا اضبعيددس  يالددف أن  ب ايددس ف ضدد ةفت ف ضا دد ثين اددم ضاة  دد ن  اددلف

  باج  ايس  ف سكا  اي س اضةكة فلأ ةف  ف ضا  ثين     ةب  عضةيس ضا  ضس . 
   ثين ااضةكددددة  دددد   ةددددس  ا لدددد ص ف ا لدددديا ف  ةفحدددد   ددددإن أعلدددد   حدددداس ضددددن ف ضدددد ةفت ف ضا دددد

 ضلس       ين الغ   حاس %(50  ةي ا  ف لين الغ   حااهم )ف  بللين عل  قهب   ف اكب
 %(.5%(    ضلس قهب   ف ضب حاية )19%(    ضلس قهب   فمع ف يس )26)قهب   ف ضسه  

  أضدب ضدد   ف   ضدس  دد  ف ض لضددس   د   دد  ل ضددن ف  د  ا أن  ب ايددس ف ضدد ةفت ف ضا د ثين  هددم   ضددس
 ادددلف  ددباج  ايسددد   اضةكددة ف سي دددس ف ضا  ثدددس ا دد   ةدددس فلأعضدددبة  دددعكثة ( حدد س 16اةيدد  عدددن )
 ف ضا  ضس.

  أضدددب  يضدددب ي دددص ضددد   ف   ضدددس  ددد  ف ض لددد  ف  دددب   يلا دددل ضدددن ف  ددد  ا أن  ب ايدددس ف ضددد ةفت
ف ضا د ثين  د يهم   ضدس ادين )حد س   ضدا حد  ف (  ادلف يسكدا ف اغيدة ف ضحداضة  دد  فم فةف  

 ضا  ثس.   ف ض لضب  ف 
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 الفصل الرابع

 واختبار فرضياتها هاوتشخيصالدراسة وصف متغيرات 

 تمهيد

يهدددالباحث مدددلاب ددد بلددد إبىدددفاباحيردددإبدحددد بلردددلب اليدددةا باحاةا ددد باحة ي ددد بلاحية يددد ب
 ثدددةب دددةلبايردددي لبلتدددالحلبح  اليدددةا بل  ددد ابيدددا ب ددد بل حددد ب دددةلبا ل ددد  ببه لاشليرددد

لدفح بثيدد  باحال يدتباحالددةاةوبلاحال يدتباحالددةاةوبباحم د ثي بلانحمةا د  باح اي ةيدد بح اليدةا باحاةا دد ا
احح ثلبحهفهباح اليةا .بل  بيهالباحيرإبدح بالاث ةباحيةضي  باحدلاةا ب دلب حهتيد باحاةا د ب د ب

بل إب  ق  بانةاث  بلبا ثة.بدفبياض  بىفاباحيرإب ثمثي بة ي يي بى  :
 .هاوتشخيص: وصف متغيرات الدراسة المبحث الأول

 .ي: اختبار الفرضياتانالمبحث الث
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 المبحث الأول

 هاوتشخيص وصف متغيرات الدراسة

 اهوتشخيص أولًا: وصف متغيرات النمط القيادي
اددددلبلرددددي  بلاشليردددد  بياددداباحددددح  باحتيدددد اوب اليددددةا بة ي دددد  ب  ددددات  ب دددلبىددددفهباحاةا دددد ابلاآ

 .ح اث ةا باحلاةا ب لبا ا  ة بان اثي  بلاح اا ت بثهفاباح الية
 :هوتشخيص لنمط القيادي الديمقراطي. وصف ا1

(با ل دد  باحم دد ثي بلانحمةا دد  باح اي ةيدد بلاحال يادد  باحالةاةيدد ب1-4يلضدداباحتددالإب ب
-X1احح ددثي بح  اليددةا باحية يدد باحااحددد ب  دد باحددح  باحتيدد اوباحددداي تةا لبلاح اثددةب حهدد بثددد حة ل ب 

X10ةااباح ثملثي بيايتل ب   ب%(ب  با  66.2(بدح بأ ب 1-4(.بدفباشيةب ا ي  باحتالإب ب
أ باحتي ا بالإااةي ب لب حظ د اه باا دإب  د بتادإباحاد   ي بيشداةل بثمى يد ب شد ةلاه ب دلباالد فب
احتةاةا ب د بلد إباح اة د باح ادل ة بحدايه بابدفبث دطباحل د باحم د ثلبلانحمدةالباح ايد ةوبح  اليدةب

 X1 ا  دةااباح ثمدلثي بأ باحتيد ا ب%(ب  ب64.6(ب   باحالاحلب.ب لبمي بيةىب 0.99(ب 3.87(ب
الإااةيد ب ددلب حظ دد اه با ددا بدحدد بدشددةا باحادد   ي باحدفي بحددايه باحتدداة ب  دد بديتدد اباح ددة باح  لحدد ب
حالحيدداباح ددلاةاب ددلباالدد فباحتددةاةا بلامتيدد با ىدداالابدفبث ددطباحل دد باحم دد ثلبلانحمددةالباح ايدد ةوب

(باح اا د بثاا دداباحتيدد ا بX3اليددةب (ب  دد باحادلاحل.بلثلرددل باح 0.93(ب 3.90(ب X2ح  اليدةب 
الإااةي ب لباح حظ   باح ثملث ب   بايليلبت ءب  بر مي اه بدحد باحاد   ي بلإحتد  با   د إب

%(ب دد با  ددةااباح ثمدددلثي بمددلإبفحدد بلثل ددد ب66.1اح لل دد بدحدديه بث ح دددة  باح  لحدد اب تدداباايددد ب 
حتيدد ا بالإااةيدد ب ددلباح حظ دد  ب(.بل دد بثتدد با0.95(بلثدد حمةالب ايدد ةوبقدداةهب 3.96م دد ثلبقدداةهب 

اح ثملثددد بثردددم بلردددا بلةت مددد بايليدددةباحاددد   ي ب ي ددد بياا ددد بث حتددداةا باحيحيددد بلاح اة يددد باحادددلب
%(ب دد باح ثمددلثي بمددلإبفحدد بثل دد ب69.4(ب تدداباايدد ب X4ي ا للحهدد ابلاح اثددةب حهدد بثدد ح اليةب 

ا  دةااباح ثمدلثي بب%(ب د 64.5(.بل د بيشديةب 0.88(بلاحمةالب اي ةوبث دطب 3.96م  ثلبقاةهب 
(باحل  بثا إباحتيد ا بالإااةيد ب دلباح حظ د  باح ثملثد ب  د ب دحابX5دح بااي قه بات هباح اليةب 

احمةي بح ا   ي بح ح قش باح شل  باحالبالاتهه باح حظ   باح ثملث ب لب ت إباحات ح باح  الا  ب
(ب  ددد ب0.72(بل 3.74حتددد  با   ددد إابلتددد ءبفحددد بثل ددد بم ددد ثلبلاحمدددةالب ايددد ةوبقددداةى  ب لإ

(بلثل دددد بم دددد ثلبقدددداةهبX6%(ب دددد با  ددددةااباح ثمددددلثي باتدددد هباح اليددددةب 67.8احاددددلاحل.بليايدددد ب 
(ابدفبيددةل بأ باحتيدد ا بالإااةيدد ب ددلب حظ دد اه با ددا بدحدد ب0.80(بلاحمددةالب ايدد ةوبقدداةهب 3.82 

(بX7ةب الضددياباحا قدد باح اتددا بثددي باحادد   ي بلامدد لإباث ددي باحا ددإبحملددةي .بأ دد ب دد باح اليدد
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اح اا  بثا إباحتي ا بالإااةي ب لباح حظ   باح ثملث ب   بلضدتباحم دلإبح  اضد  باحادلبالاتد ب
%(ب79احا   ي بلاةشاى ب ي  بياا  بث ححلاملباح اة ي بلاحاتحي باحل ر بثم   إباح حظ  اب ياي ب 

(ب  د ب0.73(بل 4.04  با  ةااباح ثمدلثي باتد هبفحد بثل د بم د ثلبلاحمدةالب ايد ةوبقداةى  ب 
%(ب دد با  ددةااباح ثمددلثي ب  دد بأ باحتيدد ا بالإااةيدد ب ددلب حظ دد اه باااددةلب51.7احاددلاحل.بليايدد ب 

ثمل   هددددد باحشلردددددي بلاليدددددلب ددددد باحاددددد   ي بدفابا اة دددددلابثمل ددددد  ه ابدفبث دددددطباحل ددددد باحم ددددد ثلب
ب%(ب د با  دةاا66.1(ب   باحالاحل.بليةىب 1.05(بل 3.50(ب X8لانحمةالباح اي ةوبح  اليةب 

اح ثملثي بأ باحتي ا بالإااةي ب لب حظ د اه باثمدلاب د بأ ضدإباح دثإبحة دتب  دالىبةضد باحاد   ي ب
(ب3.88احتي  ب د بلد إبادماياه بحلاتثد اه ابلتد ءبفحد بثل د بم د ثلبقداةهب ثح ءبلاشتياه ب   ب

(.بل ددددد ب مالايددددد باىا ددددد  باحتيددددد ا بالإااةيددددد ب دددددلبX9(بح  اليدددددةب 0.90لاحمدددددةالب ايددددد ةوبقددددداةهب 
  باح ثملثددد بث ح ثددد اةا بلاح تاةمددد  باح تا ددد ب ددد بقثدددإباحاددد   ي باح اثدددةب حهددد بثددد ح اليةباح حظ ددد

 X10 ب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي بمدددلإبفحددد بثل ددد بم ددد ثلبلاحمدددةالب ايددد ةوب53.2(اب يايددد ب)%
ب(ب   باحالاحل.0.87 ب(بل3.59قاةى  ب 

 (1-4) الجدول
 افات المعياريةر والانح والأوساط الحسابية النسبية التوزيعات التكرارية

 الخاصة بالنمط القيادي الديمقراطي
 مقياس
 الإجابة

 تسلسل
 السؤال

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بشدة
الوسط  (1)

 الحسابي

الانحراف 
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري

X 1 20 32.3 21 33.9 14 22.6 7 11.3 - - 3.87 0.99 
X 2 20 32.3 20 32.3 18 29.0 4 6.5 - - 3.90 0.93 
X 3 23 37.1 18 29.0 17 27.4 4 6.5 - - 3.96 0.95 
X 4 20 32.3 23 37.1 16 25.8 3 4.8 - - 3.96 0.88 
X 5 8 12.9 32 51.6 20 32.3 2 3.2 - - 3.74 0.72 
X 6 12 19.4 30 48.4 17 27.4 3 4.8 - - 3.82 0.80 
X 7 17 27.4 32 51.6 12 19.4 1 1.6 - - 4.04 0.73 
X 8 12 19.4 20 32.3 18 29 11 17.7 1 1.6 3.50 1.05 
X 9 18 29 23 37.1 17 27.4 4 6.5 - - 3.88 0.90 
X 10 10 16.1 23 37.1 23 37.1 6 9.7 - - 3.59 0.87 

باحتالإب  بد اااباحث ملابث ن ا  اب   بحا  جباحم  ث بالإحلاةلحي .بالمصدر:



 83 

 :هوتشخيص . وصف النمط القيادي الاوتوقراطي2
(با ل ددد  باحم ددد ثي بلانحمةا ددد  باح اي ةيددد بلاحال ياددد  باحالةاةيددد ب2-4يلضددداباحتدددالإب 

-X11لاح اثدةب حهد بثد حة ل ب احح ثي بح  اليةا باحية يد باحااحد ب  د باحدح  باحتيد اوبانلادلقةا لب

X19 ب  با  ةااباح ثمدلثي باتد هب51.6(بدح بأح ببياي ب 2-4(ب.بدفباشيةب ا ي  باحتالإب)%
(باح اا  بثادا ب د  اباحتيد ا بالإااةيد ب دلباح حظ د  باح ثملثد بح اد   ي بث نشداةا بX11اح اليةب 

(ب3.45ثد اه بثل د بم د ثلبقداةهب  لبامايابا الاةبلاح  ؤلحي  باحلظييي باحتايا ابدفبت ء بدت 
%(ب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي ب  ددد بأ باحتيددد ا ب33.9(.بل ددد بليايددد ب 0.98لاحمدددةالب ايددد ةوبقددداةهب 

الإااةيدددد ب ددددلب حظ دددد اه با ددددا تب ةاءباآلددددةي بلحلحهدددد بنباا ددددإبثهدددد ابدفبث ددددطباحل دددد باحم دددد ثلب
%(ب  با  دةااب71شيةب (ب   باحالاحل.بلي1.12(بل 3.09(ب X12لانحمةالباح اي ةوبح  اليةب 

اح ثمددلثي بدحدد بامليدداباحتيدد ا بالإااةيدد ب ددلب حظ دد اه ب  دد بأى يدد باح ه دد بلاحلقدد باح مدداابلإحت  ىدد ب
لثل ر ب لباحلظ  لباحالبا الا بأ  حيبباحات ح باحمايث ابدفبألالابفح بلت ء بدت ث اه بثل د ب

(.بلثلرددددل باح اليددددةبX13(بد اءباح اليددددةب 0.94(بلاحمددددةالب ايدددد ةوبقدددداةهب 4م دددد ثلبقدددداةهب 
 X14باح اا  بثلضتباحتي ا بالإااةي ب لباح حظ   باح ثملث ب ا ييةباقيت بحاتدلي بأااءباحاد   ي ب)

%(بلتدد ء بدت ثدد اه بثل دد ب71 بد اءبفحدد بثح ددث ب لبحا يدد بثددي ب  ددالي  بأاا هدد اباايدد باح ثملثدد
 ددةااباح ثمددلثي ب%(ب دد با 82.3(.بليشدديةب 0.92(بلاحمددةالب ايدد ةوبقدداةهب 3.83م دد ثلبقدداةهب 

دح بأ باحتي ا بالإااةي ب دلب حظ د اه با مدظبأ دث بباحل دإبلاحتردلةب دلباحييدفباحثدةا جب  د بل د ب
(بX15حا  جباتيي با ااءبلام لإب ا حتاه ابدفبث طباحل  باحم  ثلبلانحمةالباح اي ةوبح  اليةب 

احتيددد ا بالإااةيددد ب دددلب%(ب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي بأ ب71(ب  ددد باحادددلاحل.بليدددةىب 0.74ل ب(4.14 
 حظ د اه با دا بدحد با ثيد باح يدد ىي باحل رد بثاا يد باح اد ةلباحيحيدد باحادلبي ا لهد باحاد   ي ب ددلب

(.ب0.82(بلث دددطبانحمدددةالباح ايددد ةوب 3.85(ب X16اح حظ ددد ابدفبث دددطباحل ددد باحم ددد ثلبح  اليدددةب 
احتيد اا بالإااةيد ب دلب(باح اا  بثا دإبX17%(ب  با  ةااباح ثملثي بد اءباح اليةب 37.1لياي ب 

اح حظ دد  باح ثملثدد بث  ددات حي با  دد بلأحهدد بنبامادد  بدحدد با دد ب دد باحادد   ي ابدفبتدد ء بالإت ثدد  ب
%(ب71(.بل د بألداب 1.19(بلاحمدةالب ايد ةوبقداةهب 3.06ات هبىدفاباح اليدةبثل د بم د ثلبقداةهب 

لاحام دددي  بانقارددد اي بب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي ب  ددد بثتددد باحتيددد ا بالإااةيددد ب دددلب حظ ددد اه بث  ةقددد  
(.بليايدد ب0.75(بثدد حمةالب ايدد ةوب 3.91(ب X18لالإااةيدد ابدفببث ددطباحل دد باحم دد ثلبح  اليددةب 

%(ب  با  ةااباح ثملثي ب   بأ باحتي ا بالإااةي ب دلب حظ د اه بااا داب  د باحاتلثد  ب دلب51.6 
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(بX19اح اي ةوبح  اليةب بالتي ب  للي  باحا   ي باح ترةي ابدفبث طباحل  باحم  ثلبلانحمةال
ب(ب   باحالاحل.1.14(بل 3.37 

 (2-4) الجدول
 والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية النسبية التوزيعات التكرارية

 الخاصة بالنمط القيادي الاوتوقراطي

 مقياس
 الإجابة

 تسلسل
 السؤال

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة

الوسط  (1)
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X 11 9 14.5 23 37.1 17 27.4 13 21 - - 3.45 0.98 
X 12 8 12.9 13 21 23 37.1 13 21 5 8.1 3.09 1.12 
X 13 22 35.5 22 35.5 15 24.2 2 3.2 1 1.6 4.00 0.94 
X 14 15 24.2 29 46.8 11 17.7 7 11.3 - - 3.83 0.92 
X 15 21 33.9 30 48.4 10 16.1 1 1.6 - - 4.14 0.74 
X16 13 21 31 50 14 22.6 4 6.5 - - 3.85 0.82 
X17 10 16.1 13 21 13 21 23 37.1 3 4.8 3.06 1.19 
X18 14 22.6 30 48.4 17 27.4 1 1.6 - - 3.91 0.75 
X19 10 16.1 22 35.5 15 24.2 11 17.7 4 6.5 3.37 1.14 

 احتالإب  بد اااباحث ملابث ن ا  اب   بحا  جباحم  ث بالإحلاةلحي .بالمصدر:
ب:هوتشخيص . وصف النمط القيادي المتساهل3

(با ل ددد  باحم ددد ثي بلانحمةا ددد  باح اي ةيددد بلاحال ياددد  باحالةاةيددد ب3-4يلضددداباحتدددالإب 
-X20 حة ل ب احح ددثي بح  اليددةا باحية يدد باحااحدد ب  دد باحدددح  باحتيدد اوباح ا دد ىإبلاح اثددةب حهدد بثددد

X27 ب د با  دةااباح ثمدلثي ببثدمحه ب43.5(بدحد بأحد بأ د اب 3-4(.بدفباشيةب ا ي  باحتدالإب)%
 بثم باحتي ا بالإااةي ب لب حظ د اه ببااتحدبباح لاتهد بلادامبا  دلةبا ديةبثشدلإب ثيادلبدفبلب ايت

.بليدددةىب(X20(بح  اليدددةب 1.25(بثددد حمةالب ايددد ةوبقددداةهب 3.19ث دددطباحل ددد باحم ددد ثلبد اءبفحددد ب 
%(ب د با  دةااباح ثمدلثي بأ باحتيد ا بالإااةيد ب ددلب حظ د اه باادة باحمةيد باحل   د بح ادد   ي ب38.7 

احتي  بلاا ي باح ا ةلباحيحي باحادلبي ا للحهد ابدفبث دطباحل د بثح ءبب  لبأااءبأ   حه بحاشتياه ب 
%(ب دد ب29ه ب (.بليددةىب دد بح ددثا1.25(بلانحمددةالباح ايدد ةوب 3.20(ب X21احم دد ثلبح  اليددةب 

ا  ددةااباح ثمددلثي بأ باحتيدد ا بالإااةيدد ب ددلب حظ دد اه بنبامدداابح ادد   ي بحددلمباحا ددإبلشددلإباحاحييددفب
(بلاحمدةالب2.90(بثل د بم د ثلبقداةهب X22ثشلإب  ث ابلتد ء بدت ثد اه بىدفهباتد هباح اليدةب 

ةؤل ددددي ب(.بل دددد با دددد ىإباحتيدددد ا بالإااةيددد ب ددددلباح حظ دددد  باح ثملثدددد ب ددددتباح 1.18 ايددد ةوبقدددداةهب 
%(ب دد با  دةااباح ثمددلثي بث نايدد  بثل دد بم دد ثلبقدداةهب29اح تردةي ب ددلبأااءبلاتثدد اه ابأتدد بب 
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%(ب  با  ةااباح ثملثي ب33.9(.بلياي ب 1.39(بقاةهب X23(بلاحمةالب اي ةوبح  اليةب 2.69 
مايدابأىداالب   بأ باحتي ا بالإااةي ب لب حظ  اه بنبا احابلثيةا بدح ب ثاأب ش ةل باحا   ي ب دلبا

اح حظ  بلثل ر با  باح ت ن باحالباااب  ب ر اةبالحياباح لاةابلا ا له ابدفبتد ء بدت ثد  ب
(.ب1.17(بلاحمدددةالب ايددد ةوبقددداةهب 3.00(بثل ددد بم ددد ثلبقددداةهب X24اح ثمدددلثي باتددد هباح اليدددةب 

%(ب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي بثل ددد بم ددد ثلبلاحمدددةالب16.2يدددةىب  (X25لثلردددل باح اليدددةب 
(ب  ددد باحادددلاحلابأ باحتيددد ا بالإااةيددد ب دددلب حظ ددد اه باشددداةبثمحهددد ب1.18(بل 2.19قددداةى  ب ب ايددد ةو

(بX26ححي ددده بشدددي   .بل ددد باح اليدددةب ب باحاددد   ي بدحددد باحمددداباحدددفوبحددد بيثددد  بايدددللباحرددد مي  بدحددد
اح اا  بثاا ب   ة  باحتي ا بالإااةي ب دلباح حظ د  باح ثملثد ب وبحدلمب د باحةق ثد ب  د باحاد   ي ب

%(ب دددد با  ددددةااب27.4  دددد با ددددا  باح ددددلاةابلالحيدددداباح ادددد ةلاب يايدددد بحمددددلهب دددد بح ددددثاه ب بحمددددثه 
(ب  دددد باحاددددلاحل.بليايددددد ب1.33(بل 2.53اح ثمددددلثي بثل دددد بم دددد ثلبلاحمددددةالب ايددددد ةوبقدددداةى  ب 

(باح اا ددد بثادددا باردددةلباحتيددد ا بالإااةيددد بX27%(ب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي باتددد هباح اليدددةب 40.3 
تب دلباح حظ د  باح ثملثد ب ي د بيلد با دييةبأ  د إباح حظ د باح ةاث د بثشلإب ي تئبلغيدةب القد

(ب  ددددد ب1.28(بل 3.24.بدفبث دددددطباحل ددددد باحم ددددد ثلبلانحمدددددةالباح ايددددد ةوب الإ ددددداةاايتي ثتددددداةااه ب
باحالاحل.

 (3-4) الجدول
 والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية النسبية التوزيعات التكرارية

 لمتساهلالخاصة بالنمط القيادي ا

 مقياس
 الإجابة 
 تسلسل

 السؤال 

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة

الوسط  (1)
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X 20 11 17.7 16 25.8 15 24.2 14 22.6 6 9.7 3.19 1.25 

X 21 13 21 11 17.7 20 32.3 12 19.4 6 9.7 3.20 1.25 

X 22 9 14.5 9 14.5 15 24.2 25 40.3 4 6.5 2.90 1.18 

X 23 11 17.7 7 11.3 9 14.5 22 35.5 13 21 2.69 1.39 

X 24 8 12.9 13 21 17 27.4 19 30.6 5 8.1 3.00 1.17 

X 25 4 6.5 6 9.7 8 12.9 24 38.7 20 32.3 2.19 1.18 

X 26 7 11.3 10 16.1 8 12.9 21 33.9 16 25.8 2.53 1.33 

X 27 15 24.2 10 16.1 17 27.4 15 24.2 5 8.1 3.24 1.28 

باحتالإب  بد اااباحث ملابث ن ا  اب   بحا  جباحم  ث بالإحلاةلحي .بالمصدر:
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 وتشخيصها للمنظمة الإستراتيجيةثانياً: وصف بناء القدرات 
 :وتشخيصها . وصف المعرفة الفنية لبناء القيمة1

(با ل ددد  باحم ددد ثي بلانحمةا ددد  باح اي ةيددد بلاحال ياددد  باحالةاةيددد ب4-4يلضددداباحتدددالإب 
-X28ي بح  اليددةا باحية يدد باحااحدد ب  دد باح اة دد باحيحيدد بحثحدد ءباحتي دد بلاح اثددةب حهدد بثدد حة ل ب احح ددث

X32 ب85.5(بدح بأ بدت ث  با  دةااباح ثمدلثي باثدي بأ ب 4-4(.بدفباشيةب ا ي  باحتالإب)%
 حه بيايتل ب   بأ ب حظ  اه با ا  بق  ا ب اة ي باؤى ه بحثح ءباحتي  باحل ر بثمحشد اه ابميدلاب

(بلاحمدددددةالب ايددددد ةوبقددددداةهب4.19(بثل ددددد بم دددد ثلبقددددداةهب X28تدددد ء بدت ثددددد اه باتددددد هباح اليدددددةب 
(ب4.09%(ب دد با  ددةااباح ثمددلثي بثلاقددتباحمددةالب ايدد ةوبقدداةهب 74.2(.بل دد باثددي باايدد  ب 0.67 

(باح اا ددددد بثددددد  ا  باح حظ ددددد  بقيددددداباحاةا ددددد بX29(بد اءباح اليدددددةب 0.78لل ددددد بم ددددد ثلبقددددداةهب 
 ا  شدددلب دددتب ا  ثددد  باحثي ددد باحل ةتيددد بلاحاليدددلب اهددد .بل ددد بيدددةىب ددد بح دددثاه بح  اددد ةلباح   ددد بح

%(ب دد با  دددةااباح ثمدددلثي بلتدددلابقح  ددد بحددداىباحتيددد ا بالإااةيددد ب دددلب حظ ددد اه بمدددلإبد ددده  ب85.4 
ا دددا  باح اة ددد باحيحيددد ب دددلبثحددد ءباح  ايددد باحاح   دددي ابدفبث دددطباحل ددد باحم ددد ثلبلانحمدددةالباح ايددد ةوب

%(ب دد با  ددةااباح ثمددلثي بدحدد ب77.4(ب  دد باحاددلاحل.بليشدديةب 0.74(بل 4.25(ب X30ح  اليددةب 
ا ا  اب حظ  اه ب   باح اة  بح تي  بثلدإب د ب د بشدمح بديتد اباحتي د بح  ثد   بلفحد بثل د بم د ثلب

%(ب ددد با  دددةااب80.6(.بلبيايددد ب 0.74(بقددداةهب X31(بلاحمدددةالب ايددد ةوبح  اليدددةب 4.11قددداةهب 
يةببح  ا ةلباحيحي بلاحاتحي باح اةال  ب دلب حظ د اه ب دلبثحد ءباحتداةا باح ثملثي بملإبالإ ه  باحلث

(ب0.77(بل 4.16(ب X32دفبث ددددطباحل دددد باحم دددد ثلبلانحمددددةالباح ايدددد ةوبح  اليددددةب بالإ دددداةاايتي 
ب   باحالاحل.

 (4-4) الجدول
 والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية النسبية التوزيعات التكرارية

 ة الفنية لبناء القيمةالخاصة بالمعرف

 مقياس
 الإجابة

 تسلسل

 السؤال

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة

الوسط  (1)
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X28 21 33.9 32 51.6 9 14.5 - - - - 4.19 0.67 
X 29 22 35.5 24 38.7 16 25.8 - - - - 4.09 0.78 
X 30 26 41.9 27 43.5 8 12.9 1 1.6 - - 4.25 0.74 
X 31 21 33.9 27 43.5 14 22.6 - - - - 4.11 0.74 
X 32 23 37.1 27 43.5 11 17.7 1 1.6 - - 4.16 0.77 

 احتالإب  بد اااباحث ملابث ن ا  اب   بحا  جباحم  ث بالإحلاةلحي .بالمصدر:
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 :وتشخيصها د وامتلاكها. وصف القدرة على توليد الموار2

(با ل ددد  باحم ددد ثي بلانحمةا ددد  باح اي ةيددد بلاحال ياددد  باحالةاةيددد ب5-4يلضددداباحتدددالإب 
احح ددثي بح  اليددةا باحية يدد باحااحدد ب  دد باحتدداة ب  دد بالحيدداباح ددلاةابلا ا لهدد بلاح اثددةب حهدد بثدد حة ل ب

 X33-X38 ددةااباح ثمددلثي ب%(ب دد با 83.9(بدحدد باايدد  ب 5-4(.بدفباشدديةب ا يدد  باحتددالإب 
ثشم ب الب حظ  اه بدح با ا  بقاةا ب ح  ث بحالحياباح لاةاابدفبث طب ال  بدت ثد  باح ثمدلثي ب

%(ب82.3(.بليددةىب 0.84(بلث ددطبانحمددةالباح ايدد ةوب دد باحل دد ب 4.25(ب X33مددلإباح اليددةب 
 بادؤاوبدحد ب ب حظ  اه باةل ب   باحا إبحملبا دا  ب دلاةاب د بشد حه بأأ  با  ةااباح ثملثي ب

(ب4.29(ب X34امتيدددد ب  ايدددد باح   ددددي ابدفبث ددددطباحل دددد باحم دددد ثلبلانحمددددةالباح ايدددد ةوبح  اليددددةب 
حثحدد ءبب  ب(ب  د باحاددلاحل.بلثشددم بدي دد  باح حظ د  بقيدداباحاةا دد بثلددل باح دلاةاباح احل دد بأ   دد0.75ل 

 با  ةااباح ثمدلثي بدحد ب%(ب 82.3(ابيشيةب X35لاح اثةب حه بث ح اليةب بالإ اةاايتي احتاةا ب
%(ب74.1(ب  دد باحاددلاحل.بليايدد ب 0.85(بل 4.29فحدد بثل دد بم دد ثلبلاحمددةالب ايدد ةوبقدداةى  ب 

  با  ةااباح ثمدلثي ب  د بأ با دا  باح حظ د بح  دلاةابي ده ب دلبليدلباحل دلباح لا يد ابدفبث دطب
حادددلاحل.بليايددد ب(ب  ددد با0.85(بل 4.16(ب X36احل ددد باحم ددد ثلبلانحمدددةالباح ايددد ةوبح  اليدددةب 

%(ب  با  ةااباح ثملثي ب   بأ با ا  ب حظ  اه بح  لاةابي ده ب دلباتداي ب حاتد  بفا ب87.1 
(ب4.45(ب X37تلا ب  حي بيةغثه باح ث   ابدفبث طباحل  باحم  ثلبلانحمةالباح اي ةوبح  اليةب 

حظ دد اه بح  ددلاةاب%(ب دد با  ددةااباح ثمددلثي بدحدد بد با ددا  ب 71(ب  دد باحاددلاحل.بليشدديةب 0.76ل 
اح ح  ددث بي دد ابحهدد بامايددابا  ددلا باحاددلباثيددتبثهدد ب حات اهدد ابلتدد ءبفحدد بثل دد بم دد ثلبلاحمددةالب

 ( على التوالي. X38( للمتغير )0.93و)(ب3.95 اي ةوبقاةى  ب 

 (5-4) الجدول
 والانحرافات المعيارية والأوساط الحسابية النسبية التوزيعات التكرارية

 توليد الموارد وامتلاكها الخاصة بالقدرة على

 مقياس
 الإجابة

 تسلسل

 السؤال

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة

(1) 
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X 33 29 46.8 23 37.1 7 11.3 3 4.8 - - 4.25 0.84 
X 34 29 46.8 22 35.5 11 17.7 - - - - 4.29 0.75 
X 35 31 50 20 32.3 10 16.1 - - - 1.6 4.29 0.85 
X 36 27 43.5 19 30.6 15 24.2 1 1.6 - - 4.16 0.85 
X 37 37 59.7 17 27.4 7 11.3 1 1.6 - - 4.45 0.76 
X 38 20 32.3 24 38.7 13 21 5 8.1 - - 3.95 0.93 

 ئج الحاسبة الإلكترونية.الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا المصدر:

 :وتشخيصها . وصف التقانة المستخدمة3
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(با ل ددد  باحم ددد ثي بلانحمةا ددد  باح اي ةيددد بلاحال ياددد  باحالةاةيددد ب6-4يلضددداباحتدددالإب 
(.بدفبX39-X44احح ثي بح  اليةا باحية ي باحااح ب   باحات ح باح  الا  بلاح اثةب حهد بثد حة ل ب 

%(ب ددد با  دددةااباح ثمدددلثي ب  ددد بأ با دددالاا ب85.5اايددد  ب (بدحددد ب6-4اشددديةب ا يددد  باحتدددالإب 
 حظ  اه بحلأ  حيبباحاتحي باحمايث بياابأ    ب ااءبا حش  ابميلابث دطباحل د باحم د ثلبح  اليدةب

 X39 ب دددد با  ددددةااباح ثمددددلثي بأ ب75.8(.بليددددةىب 0.86(بثدددد حمةالب ايدددد ةوبقدددداةهب 4.24(ب)%
ابالإ داةاايتي ي بلاحا  ي بث  بي لحه ب  بثح ءبقداةااه با ا  ب حظ  اه بح ت ل  ب  باح ا ةلباحيح

(ب  ددد باحادددلاحل.ب0.81(بل 4.12(ب X40دفبث دددطباحل ددد باحم ددد ثلبلانحمدددةالباح ايددد ةوبح  اليدددةب 
%(ب د با  دةااباح ثمدلثي بدحد بأ ب حظ د اه بادؤ  بثدم باحات حد ب ل  د بح اد   ي ب دلب77.4ليشيةب 

(بX41ث ددطباحل دد باحم دد ثلبلانحمددةالباح ايدد ةوبح  اليددةب بابدفالإ دداةاايتي ثحدد ءبقدداةا باح حظ دد ب
%(ب دددد با  ددددةااباح ثمددددلثي ب  دددد بأ ب حظ دددد اه ب77.4(ب  دددد باحاددددلاحل.بليايدددد ب 0.75(بل 4.12 

 لببا با ا بدح بانىا   بث  حلامباح لا ي باح للح بح ات ح باح  الا  ب يه بدفبأحه باةىبأ بحفح بأثةب
(ب4.11(ب X42ث ددطباحل د باحم دد ثلبلانحمددةالباح ايدد ةوبح  اليددةب بابدفالإ دداةاايتي ثحد ءبقدداةااه ب

%(ب  با  ةااباح ثملثي بثشم باح  بباحات ح باح  دالا  ب دلب71(ب   باحالاحل.بلياي ب 0.79ل 
 حظ دد اه ب ددتب  ددالي  با ةثدد اباحاددلبامتتهدد ب حظ دد اه با دد ابدفبث ددطباحل دد باحم دد ثلبلانحمددةالب

(ب  دد باحاددلاحل.بل دد بالرددي باح حظ دد  باح ثملثدد ب0.86(بل 3.90(ب X43اح ايدد ةوبح  اليددةب 
%(ب ددد با  دددةااب64.5 ي احيددد  ب  حيددد با ددداث ةب ددد بل حهددد ب دددلبل ددد  إباحات حددد باحمايثددد ابأتددد بب 

 (.0.99( وانحراف معياري قدره )X44( )3.77للمتغير )اح ثملثي بث اي  بلثل  بم  ثلب

 (6-4) الجدول
 والانحرافات المعيارية لأوساط الحسابيةوا النسبية التوزيعات التكرارية

 الخاصة بالتقانة المستخدمة

 مقياس
 الإجابة

 تسلسل

 السؤال

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محايد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

لا اتفق 
 بشدة

(1) 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت

X 39 28 45.2 25 40.3 5 8.1 4 6.5 - - 4.24 0.86 
X 40 24 38.7 23 37.1 14 22.6 1 1.6 - - 4.12 0.81 
X 41 22 35.5 26 41.9 14 22.6 - - - - 4.12 0.75 
X 42 22 35.5 26 41.9 13 21 1 1.6 - - 4.11 0.79 
X 43 16 25.8 28 45.2 14 22.6 4 6.5 - - 3.90 0.86 
X 44 16 25.8 24 38.7 15 24.2 6 9.7 1 1.6 3.77 0.99 

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. ر:المصد

 المبحث الثاني
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 اختبار الفرضيات
ياحد لإباح ثمددلاب ه دد بالاثدد ةبأح ددلف باحاةا د بل ةضددي اه ب  دد ب  ددالىباح حظ دد  بثشددلإب

باايتي الإ داةب   بثلي باحااةلب  د ب ثياد باحاثد ي بلانلاثد ةبلا ثدةبثدي باحدح  باحتيد اوبلاحتداةا ب
 ددلباح يدداا باح ثمددللا.ب تددابادد بالرددي بىددفاباح ثمددلابح امتدد ب دد ب ددةي  با ح ددلف بان اةاضددلب

بل   باححملباآال:
 أولاً: تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

بالإ داةاايتي   ق  بانةاثد  بثدي باحدح  باحتيد اوبلاحتداةا بب(* (7-4االسبقي باحتالإب ب
لبل   ب  الىباح اليةا باحية يد بثهدالباحاادةلب  د بقدل باحا قد بثدي ب   ب  الىباح ؤشةباحل 

باح اااا.لب اليةا باحاةا  بل ثيااه ابث بالاث ةب ةضي اه بث  اا  إب ا  إبانةاث  باحث ي ب
  الإستراتيجيةعلاقات الارتباط بين النمط القيادي والقدرات: 

ي دددد با لحددد بلاحيةضددددي  بي ثدددإب ضددد ل بىددددفهباحا قددد باحامتددد ب دددد بردددم باحيةضدددي باحة ب
لتددلاب  قدد باةاثدد  ب احليدد بثددي باحددح  باحتيدد اوبثانحدد باددح ب  دد باحية يدد باح حثثتدد ب حهدد بلاحاددلب

(بدحد بلتدلاب  قد باةاثد  ب احليد ب7-4.بلاشيةب ا ي  باحتالإب الإ اةاايتي  اليةاا بلاحتاةا ب
ملثدد ب  دد باح  ددالىباحل ددلب ددلباح حظ دد  باح ثبالإ دداةاايتي  لتثدد بثددي باحددح  باحتيدد اوبلاحتدداةا ب

(بلاي دددةبىدددفهباحا قددد بقدددل باحدددح  ب0.05(ب حددداب  دددالىب احليددد ب 0.661لث ا  دددإباةاثددد  بقي اددد ب 
ب.الإ اةاايتي احتي اوبلقاةا باحتيا ب لباحاحثؤبث حتاةا ب

(بدحدد بلتددلاب  قدد باةاثدد  ب احليدد ب لتثدد بثددي باحددح  ب7-4ل دد باشدديةب ا يدد  باحتددالإب ب
(ب حدددداب0.64(بل 0.57لاةالمدددد بقدددي بانةاثددد  بثدددي ب اببالإ ددداةاايتي ا باحتيددد اوبل اليدددةا باحتددداةب

بالإ دددداةاايتي (اب ضدددد  ب دددد بلتددددلاب  قدددد باةاثدددد  ب احليدددد بثددددي باحتدددداةا ب0.05  ددددالىب احليدددد ب 
ب(ب   باحالاحل.0.696(بل 0.357لاةالم بقي بانةاث  بثي ب ابل اليةا باحح  باحتي اوب

.بالإ اةاايتي  اليةا باحح  باحتي اوبل اليةا باحتاةا بأ  بث حح ث بحا ق  بانةاث  بثي بب
لدإب د ببالح مظبلتلاب  قد باةاثد  ب احليد ب لتثد بثدي بت يدتباح اليدةا ابلىدفابيايد ب دتباةا د

 Dessler, 1998بنااا  (باحاددلباددا لبدحدد بقددل باحا قدد بثددي باحددح  باحتيدد اوب ددلب2000؛بشدد لي اب

 .الإستراتيجيةالقدرات 

 (7-4) الجدول
بالإستراتيجيةج علاقات الارتباط بين النمط القيادي والقدرات نتائ

                                                           

 (SPSS( الجداول الواردة في متن المبحث من إعداد الباحث في ضو  نتائج الحاسبة الإلكترونية وبرنامج )*)
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 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 المؤشر الكلي النمط القيادي
 المتساهل الاوتوقراطي الديمقراطي )النمط القيادي(

 *0.649 *0.433 *0.612 *0.675 اح اة  باحيحي بحثح ءباحتي  

 *0.575 *0.450 *0.629 *0.612  له احتاة ب   بالحياباح لاةابلا ا

 *0.601 *0.396 *0.529 *0.538 احات ح باح  الا  

 ثحددددددددددد ءباحتددددددددددداةا بباح ؤشدددددددددددةباحل دددددددددددل
 ح  حظ  (بالإ اةاايتي 

0.696* 0.502* 0.357* 0.661* 

P* < 0.05  N = 62 
ب

لام ي ددددد  ب  ددددد ب ددددد باتدددددا ب ددددد بحاددددد  جب  قددددد  بانةاثددددد  بثدددددي باحدددددح  باحتيددددد اوبلاحتددددداةا ب
ل  دددد ب  ددددالىبحالرددددإبدحدددد بقثددددلإباحيةضددددي باحة ي دددد با لحدددد بل ةضددددي اه باحية يدددد باباةاايتي الإ دددد

باح حظ   باح ثملث .
 ثانياً: تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة

ضدد  باح ا حتدد باح حهتيدد بحيةضددي اح بادد ب ددلباح مددلةبا لإبدحتدد  ب  قدد  بانةاثدد  بثددي بب
فاباح مدددلةب  قدد  باحاددمثيةبثدددي باح اليددةا بفااهدد بل ددديا ب اليددةا باحاةا دد ابل ددللبحاحددد لإب ددلبىدد

ب ةلبحا  جبانلاث ةبل آال:
  الإستراتيجيةعلاقات التأثير بين النمط القيادي والقدرات: 

ي ثإب ض ل بىفهباحا قد بالاثد ةا بحيةضدي باحاةا د باحة ي د باحث حيد باحادلباشديةبدحد بلتدلاب
.بدفبياضداب د باحتدالإبالإ داةاايتي  ب دلبثحد ءباحتداةا بامثيةب احلوبح ح  باحتي اوبثانحد ب اليةااد

ابميدلابيلضداب ا  دإباحامايدابالإ داةاايتي (بلتلابامثيةب احلوبح ح  باحتي اوب لباحتاةا ب4-8 
 R

احح  باحتي اوبيي ةهبوبفاحبالإ اةاايتي احتاةا باحاث ي ب لب(ب  ب0.661(بحلأح لف باحا  بأ ب 2
(باحادددلبىدددلبألثدددةب ددد بقي اهددد ب46.642اح م دددلث بلاحث حلددد ب (بF دددلباح حظ ددد بليدددا  بفحددد بقي ددد ب 

(بلياددد  ب1ابب60(بلثددداةتالبمةيددد ب 0.05(بلضددد  ب  دددالىب احليددد ب 2.687احتالحيددد بلاحث حلددد ب 
بالإ داةاايتي (ب  باحاليةب لباحتداةا ب0.680(باحفوبياإب   بأ ب Bفح بقي  ب ا  إبانحمااةب 

(بTامددددا ب دددد باحددددح  باحتيدددد اوبلثانحدددد بقي دددد ب  ددددلباح حظ دددد  باح ثملثدددد بىددددلبحايتدددد باليددددةبلمددددا بلب
 (.0.05معنوية )(بل حاب  الىب1.671(بلىلبأ   ب  بقي اه باحتالحي ب 6.830اح م لث ب 

 (8-4) الجدول
 الإستراتيجيةتأثير النمط القيادي في القدرات 

 F النمط القيادي المتغير المستقل
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B R المتغير المعتمد
2

 الجدولية المحسوبة 

 الإ اةاايتي  باحتاةا
0.680 

(6.830)* 
0.661 46.642* 2.687 

 d.f (1, 60)  N = 62  P* < 0.05 ( المحسوبة T( تشير إلى قيمة )  )* 
ب

(باددددددددمثيةب اليددددددددةا باحددددددددح  باحتيدددددددد اوبلاح ا ث دددددددد بث حدددددددداي تةا لب9-4لياددددددددةلباحتددددددددالإب ب
 ث  بث ح اة  باحيحي بحثحد ءبلاح ابالإ اةاايتي لا لالقةا لبلاح ا  ىإبل اليةا ب  ات  ب لباحتاةا ب

احتي د اباحتداة ب  د بالحيداباح دلاةابلا ا لهد اباحات حد باح  دالا  ابل اليدةا ب اا دا ب دلباح حظ د  ب
Rاح ثملثدد .بدفبيشدديةب ا  ددإباحامايدداب 

(ب دد باحاثدد ي ب ددلباح اة دد باحيحيدد بحثحدد ءب0.456(بدحدد بأ ب 2
(بلىلبألثةب  بقي اه ب50.249ح م لث ب (باFاحتي  باي ةهب اليةا باحح  باحتي اوباا   بقي  ب 

(بحاؤشةب احليد ب ا  دإب0.05(ب حاب  الىب احلي ب 3ابب58(بلثاةتالبمةي ب 2.687احتالحي ب 
Rاحاماياب 

(باحفوبيؤلابامثيةباحح  باحتي اوب لباح اة  باحيحيد بحثحد ءباحتي د بح  حظ د  باح ثملثد .ب2
 اليددةب دد ب اليددةا باحددح  باحتيدد اوب ددلباح اة دد ببلحاي دديةبا ى يدد باحح ددثي بح اددمثيةا باحت  يدد بحلددإ

(بأ با لاددلقةا لبلاحدداي تةا لبأ دده  بT(بلالاثدد ةب Bاحيحيدد بحثحدد ءباحتي دد بياضدداب دد ب ادد    ب 
 ب دد باح اليددةا ب ددلباي دديةبقددل باحاددمثيةب ددلباح اة دد باحيحيدد بحثحدد ءباحتي دد بلثاددمثيةا ب ددألثددةب دد بغيةى

(بحلإب حه  ب   باحادلاحلبثانحد ب0.582(بل 0.746 ب(باحالبث ل B احلي بح ا    بانحمااةب 
  دد باحاددلاحلب ت ةحدد بث حتالحيدد بب(5.992 ل(ب6.265(باح م ددلث باحاددلبث لدد بحلددإب حه دد ب Tقي دد ب 

ب(.0.05(ب حاب  الىب احلي ب 1.671لاحث حل ب 
 (9-4) الجدول

 الإستراتيجيةتأثير متغيرات النمط القيادي في القدرات 

 ةالمتغيرات المستقل
 المتغيرات المعتمدة

 الديمقراطي
B1 

 الأوتوقراطي
B2 

 المتساهل
B3 

R
2

 

F 

 الجدولية المحسوبة

 ةيمالمعرفة الفنية لبنا  الق
0.582 

(5.992)* 

0.746 

(6.265)* 

0.286 

(3.904)* 
0.456 50.249* 2.687 

 القدرة على توليد الموارد وامتلاكها
0.557 

(4.943)* 

0.728 

(5.324)* 

0.273 

(3.340)* 
0.374 35.894* 2.687 

 التقانة المستخدمة
0.763 

(7.505)* 

0.684 

(4.500)* 

0.684 

(4.500)* 
0.128 8.768* 2.687 

 d.f (3, 58)  N = 62  P* < 0.05 ( المحسوبة T( تشير إلى قيمة ) )* 

 بالحيدددداباح ددددلاةابلا ا لهدددد ب احليدددد  بثدددد حح  باحتيدددد اوب ددددلباح حظ دددد  ددددلبل دددد بااددددمثةباحتدددداة ب
Rاح ثملثددددد .بدفبث دددددطب ا  دددددإباحامايددددداب 

ب(باح م دددددلث باحادددددلF(بلىدددددلب احليددددد بثانحددددد ب 0.374(ب 2
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 ,3)(بل حاباةتالبمةي ب2.687(بلىلبألثةب  بقي اه باحتالحي باحث حل ب 35.894ث ل بقي اه ب 

احتداة ب  د ب دلب(ابلىدفابيؤلدابلتدلابادمثيةب احدلوبح دح  باحتيد اوب0.05 حاب  دالىب احليد ب ب(58
(بي ل باحااةلب   ب   ى  بلإبT(بلالاث ةب Bاح لاةابلا ا له ابل  ب ا ثا ب ا    ب بالحيا

 اليةب  ب اليةا باحح  باحتي اوب لبىفهباحا ق باحامثيةي ابدفباشيةباححا  جبدح بأ با ا  بثااوب
(ب  دد باحاددلاحلباددا  ه  ب0.557(بل 0.728ا لاددلقةا لبلاحدداي تةا لبأ  دد ب  دد ى   بلث ادداإب 

(ب   باحالاحلابلىلبأ   ب  بقي اه باحتالحي بلاحث حلد ب4.943(بل 5.324(باحالبث ل ب T  ب قي
ب(.0.05(ب حاب  الىب احلي ب 1.671 

لياضابأيضد  بلتدلابادمثيةب احدلوبح دح  باحتيد اوب دلباحات حد باح  دالا  بلفحد ب د بلد إب
R ا  ددإباحامايدداب 

 ددالا  باي ددةهب اليددةا ب(ب دد باحاثدد ي ب ددلباحات حدد باح 0.128(باحددفوبيلضدداب 2
(ب2.687(بلىددلبألثددةب دد بقي اهدد باحتالحيدد ب 8.768(باح م ددلث ب Fاحددح  باحتيدد اوباا  دد بقي دد ب 

R(بحاؤشةب احلي ب ا  إباحاماياب 0.05 حاب  الىب احلي ب ب(58 ,3)لثاةتالبمةي ب
ب(.2

وب ددلبلحاي دديةبا ى يدد باحح ددثي بح اددمثيةا باحت  يدد بحلددإب اليددةب دد ب اليددةا باحددح  باحتيدد ا
(بأ بت يددتباح اليددةا بT(بلالاثدد ةب Bاحات حدد باح  ددالا  بياضدداب دد ب ا ثادد ب ادد    بانحمددااةب 

احددداي تةا لبلا لادددلقةا لبلاح ا ددد ىإبادددؤثةب دددلباحات حددد باح  دددالا  بلثادددمثيةا ب احليددد بح اددد    ب
(بT(ب  ددددد باحادددددلاحلبلثانحددددد بقي ددددد ب 0.684(بل 0.684(بل 0.763(باحادددددلبث لددددد ب Bانحمدددددااةب 

(ب   باحالاحلبلىدلبألثدةب د بقي اهد باحتالحيد بلاحث حلد ب4.500(بل 4.500(بل 7.505م لث ب اح 
(ابل  يددد بي لددد بقثدددلإب ةضدددي باحاةا ددد باحث حيددد بلاحيةضدددي  ب0.05(ب حددداب  دددالىب احليددد ب 1.671 

باح حثثت ب حه بل لبمالاب تا اح باحاةا ل.
 الإستراتيجيةت تحليل التباين في تأثير الأنماط القيادية في بناء القدرا: 

يالدسب ضدد ل بىدفاباحاددمثيةبالاثد ةب ةضددي باحاةا د باحث حثدد باحادلباددح ب  د بلتددلاباثدد ي ب
ابلا ثدددإبا ح ددد  باحتي ايددد باح اليدددةا بالإ ددداةاايتي  دددلبثحددد ءباحتددداةا باحتي ايددد ب دددلبادددمثيةبا ح ددد  ب

 بث  الاا بام يدإباح اليةباح اا ا.بليا باحامت ب حهبالإ اةاايتي اح  ات  اب لبمي با ثإباحتاةا ب
ب(بل   باح  الىباحا  بح  حظ   باح ثملث بلل آال:Step-wiseانحمااةباح ااة ب 

ا ا د اا ب  دد بحادد  جبالاثدد ةباحيةضدي باحث حيدد بلاحاددلبأشدد ة بدحد بلتددلاباددمثيةب احددلوبح ددح  ب
حدداي تةا لبابلنلاثدد ةباحاثدد ي ب ددلباددمثيةبا ح دد  باحتي ايدد ب االإ دداةاايتي احتيدد اوب ددلبثحدد ءباحتدداةا ب

لالقةا لبلاح ا  ىإ(با باح تلءبدح بام يإبانحمدااةباح اداة .بدفباشديةبحاد  جبام يدإبانحمدااةب لا
(بدحدد بأ بألثدددةبا ح دد  باحتي ايدد باددمثيةا ب ددلبثحدد ءباحتددداةا ب10-4اح ادداة باح لضددم ب ددلباحتددالإب 
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بالإ داةاايتي حتاةا ب(ب  بانلا لب لبا45.58ىلباحح  باحاي تةا لبدفبأح بيي ةب بالإ اةاايتي 
(ب1.671(بلىددلبألثددةب دد بقي اهدد باحتالحيدد بلاحث حلدد ب 7.09(باح م ددلث بلاحث حلدد ب Tيا  دد بقي دد ب 

(باحالباؤلداب  د بأ باحالييدةبث تدااةبB(اب ض  ب  بقي  ب 0.05لىلبقي  ب احلي ب حاب  الىب 
(ب0.637لييدةب تدااةهب لما بلاما ب لباحدح  باحتيد اوباحداي تةا لبدفاب د بألدفبحلمداهب ديؤاوبدحد با

(بد باحدح  باحتيد اوبانلاددلقةا لب10-4.بل دد باالدسب ا يد  باحتددالإب الإ داةاايتي  دلباحتداةا ب
يدددمالبث ح ةاثددد باحث حيددد ب ددد بميدددلاباحادددمثيةبثاددداباحدددح  باحددداي تةا لابدفبيي دددةب دددلبظدددإبلتدددلاباحدددح  ب

(باح م دلث بTقي  ب بيا   بالإ اةاايتي (ب  بانلا لب لباحتاةا ب55.95احتي اوباحاي تةا لب 
(بلىلبقي  ب احليد ب حداب  دالىب1.671(بلىلبألثةب  بقي اه باحتالحي بلاحث حل ب 3.73لاحث حل ب 

(باحالباؤلاب   بأ باحالييةبث تدااةبلمدا بلامدا ب دلباحدح  باحتيد اوبB(اب ض  ب  بقي  ب 0.05 
(ب ددلب0.430يددةب تددااةهب انلاددلقةا لبدفاب دد بألددفب ددتباحددح  باحتيدد اوباحدداي تةا لب دديؤاوبدحدد بالي

.بأ ددد ب ددد باحدددح  باح ا ددد ىإب تدددابا ددداثح هباحام يدددإبحضدددالبادددمثيةهابحدددفابي لددد بالإ ددداةاايتي احتددداةا ب
لضا ب لباحاةايبباحث حلاب  بميلاباحامثيةبلنبي ل بدى  إبامثيةهب   ي  ب ح ب لبالاث ةباحيةضدي ب

ب. الإ اةاايتياحث حي با بدثث  بامثيةهباح احلوب لبثح ءباحتاةا ب
 (10-4الجدول )

 الإستراتيجيةتأثير الأنماط القيادية في بناء القدرات 

 المتغيرات المستقلة
 

 المتغير المعتمد

 مؤشرات تحليل الانحدار المتدرج
R

 الديمقراطي 2
B1 

 الأوتوقراطي
B2 

بالإ اةاايتي احتاةا ب
0.637 

(7.09)* --- 45.58 
0.466 

(4.980)* 
0.430 

(3.730)* 55.95 

 P* < 0.05ببN = 62بب(باح م لث T(باشيةبدح بقي  ب ب *ب
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 الاستنتاجات والتوصيات

تمثلتتته د تتت ا دتتتة  ي احيوتتتا لتتت  مهج  ت تتتج  صتتتحي مر دستتتا لتتت  ت تتت س   صتتتاس  ح سوتتتس   
مدم عا م  ي متغسحيه ي فحعسا كمتج  حاه لت  مرمت ةل ي احيوتاع  يعتمتجاي  علت  دتة  مع   مج تهلسل

مدتتت   يلأ صتتجا  ي متغستتتحيه  متتتج ت  تتتله ا ستتت  رتتتتج ف ي ت تتجح مرمتتت ةل  لح تتتسجه ي احيوتتتا ستتتت  عتتتحي
 يلاوترتجدجه  ي ت  سجه   صي ي احيوجه ي مقتحها  عل  ي ره  يلآت :

 أولًا: الاستنتاجات
 ثانياً: التوصيات والدراسات المستقبلية

 

 أولًا: الاستنتاجات
 آ. الاستنتاجات المتعلقة بالنمط القيادي:

ء ي مدتمصتجه  هتت     جدتمج  ي  جهثس   ي مفكحس  مرة ر ت  ظه ج  اسرجمسكس ج  م   ع ي قسجاة   تصا   .1
ع تتحرج ي هتتج  ع  متتا  تتمه دتتةي يلادتمتتج  دمستتع ي مفتتحايه ي متصلقتتا  ج قستتجاة  متتج لس تتج يلأرمتتج  

 ي قسجاسا ي ت  سصتمادج ي ماحيء ل  ا حد  ي قسجاي.
تت جس  ي رظحسجه ي  ج ا  ج قسجاة  ما ماى دةي ي ت جس  ا    ل حة لكحة  ي ها ع  ممسزيه كه  .2

 . ججت ول س  حىيلأرظحسا ع  
 ح ز مدم عا م  ي م جحيه ي ت  ستمتع   ج ي قج ا يلإايحي  دتة  ي م تجحيه متا ت تلت  مت  مج تا  .3

ا   آ ح م  هسث ر ع ي م جحة ي ت  سمتلك جع  ي   ي قجاة ي دساس  سوص    جوتمحيح ا   تهوس  
 م جحيت    ت  سح مرفو    جوتمحيح  ك  سك ر ي مل ه مج سمك .

 ب ي تتةي سمجحوتت  ي قج تتا  ست صتت  لتت  ي مرظمتتا  ي تتةي سمكرتت  متت  مستتجاة سصتتا ي تترم  ي قستتجاي يلأوتتل .4
 و ما.ح ي مدم عا   سغا مصسرا م  مده ي    ه ا   يلأداي  ي م

تصتتتااه يلأرمتتتج  ي قسجاستتتا لتتت  مستتتاي  يلإايحةع  ي تلتتت  ي كتتتتجب  ي  تتتجهثس  لتتت  ت تتترسف جع  متتتا  .5
)ي تتتتتتتاسمقحي  ع  ل تتتتتته ي احيوتتتتتتا ا تتتتتت  م  مهتتتتتت ح دتتتتتتتة  ي تقوتتتتتتسمجه ستمحكتتتتتتز لتتتتتت  يلأرمتتتتتتج  

  يلأ ت محي  ع  ي متوجده(.
 يلآت :   ت  س مت ح م   لاه     متغسحيه ي رم  ي قسجاي  .6

درتتتتجر تمحكتتتتز لتتتت  ادج تتتتجه ي م هتتتت ثس  هتتتت ه يلاتفتتتتجا   تتتتاة علتتتت  يعتمتتتتجا ي تتتترم  ي قستتتتجاي  -
 . عسرا ي احيوا ي اسمقحي   م  م ه غج  سا ي قسجايه ل  ي مرظمجه ي م ه ثا
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ي تترم  ي قستتجاي يلأ تتت محي  ع  تتا  روتت ا يتفتتجا ي متتاحيء ي م هتت ثس    ت تت سم  تتهه رتتتج ف  -
كجرتتتته عج ستتتتاع  دتتتتةي ستتتتاه علتتتت   دتتتت ا  صتتتتي ي قستتتتجايه ي تتتتت  توتتتتته ة علتتتت  ي وتتتتل ا لتتتت  

 ي مرظمجه ي م ه ثا.
ك فه رتج ف ت  س  ي رم  ي قسجاي ي متوجدهع  ا  مصظ  ي ماحيء ي م ه ثس  س سح   ا    -

  يحاة ل  دةي ي رم   دةي ساه عل  عا  يعتمجا ي م ه ثس   مثه عا  يتفجم   مع ي ص جحيه ي
 دةي ي رم  ل  مرظمجت  .

 :الإستراتيجيةب. الاستنتاجات المتعلقة بالقدرات 
 جدتمتتج  ك ستتتح متت  م تته ي  تتجهثس   ي مفكتتحس  لتت  مستتتاي   يلإوتتتحيتسدساهظتت  م  تت ع ي قتتاحيه  .1

 ة ي ترجلوسا  لمرظمجه.مدمسا ل  تهقسا ي مسز م  يلإايحة  مج   ةي ي م   ع 
ا  وص  ي مرظمجه ا   تهقستا ي ردتجو  يلاوتتمحيح  ي  قتجء محد رتج   جمتلاك تج عملستجه ت  تس   .2

ت م  م   لا  تج ي هتا مت  متاحيه ي مرجلوتس  علت  تقلستادج  دتة  يلأ صتجا  يلإوتحيتسدساماحيت ج 
 لاك جع  ي تقجرا ي موت اما.تتمثه  ج مصحلا ي فرسا   رجء ي قسماع  ي قاحة عل  ت  سا ي م يحا  يمت

 ت س  يلآت :  ج ت  س  يلإوتحيتسدسام   لاه متج صا     ي قاحيه  .3
درجر يتفجا عجهٍ  س  ي ماحيء ي م ه ثس        ي متغسحيه ي متصلقا  ج مصحلا ي فرسا   رتجء  -

احيك تتج لأدمستتا دتتة   ي قسمتتاع  دتتةي ستتاه علتت  يدتمتتج  ي مرظمتتجه ي م ه ثتتا  ج مصحلتتا ي فرستتا  ي 
 ي مصحلا ل  تهقسا يلأداي   حلع موت سجه يلأايء.

سحى غج  سا ي ماحيء ي م ه ثس  ل  ي مرظمجه ي م ه ثتا يمتتلار مرظمتجت   ي قتاحة علت  ت  ستا  -
ي م يحا  يمتلاك تجع  دتةي سصكتب   سصتا ي كفتجءيه ي دستاة ي تت  تتمتتع   تج ي مرظمتجه مدتمتع 

 ر ي م يحا.ي احيواع  كة ر ي قاحة ي مجاسا عل  يمتلار تل
علتتت  ي تتتحغ  متتت  ي فدتتت ة متتت  هستتتث ي تقجرتتتا ي تتتت  تمتلك تتتج ي مرظمتتتجه ي م ه ثتتتا  ي مرظمتتتجه  -

ي م تتج  ا   تتج لتت  ي تتا ه ي متقامتتاع الا م  ي متتاحيء ي م هتت ثس  ستتح    تتا  مرظمتتجت   تمتلتتر 
 يلإوتتحيتسدسا  كه دسا   مج سوجد  ل  اعت  ي مصتجح   تهقستا ي قتاحيه   ج توت امي تقجرا 

  لمرظما.
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ج. الاستنتاجات المتعلقة بعلاقات الارتباط والأثر بين متغيرات الدراسة على مستتو  المنممتات 
 المبحوثة:

ت س  مت   تلاه متج صتا رتتج ف تهلسته يلاحت تج   دت ا علامتا يحت تج  مصر ستا  تس  ي ترم  ي قستجاي  .1
 .يلإوتحيتسدساي قاحيه ع  كة ر  س  ي رم  ي قسجاي  م صجا  رجء يلإوتحيتسدسا  رجء ي قاحيه 

ملتتتتتحزه رتتتتتتج ف ي تهلستتتتته  دتتتتت ا علامتتتتتا يحت تتتتتج  مصر ستتتتتا  تتتتتس  يلأرمتتتتتج  ي قسجاستتتتتا )ي تتتتتاسمقحي  ع  .2
 م صجادتتتج )ي مصحلتتتا ي فرستتتا   رتتتجء  يلإوتتتتحيتسدسا يلأ تتتت محي  ع  ي متوتتتجده(   تتتس   رتتتجء ي قتتتاحيه 

 ي قسماع  ي قاحة عل  ت  سا ي م يحا  يمتلاك جع  ي تقجرا ي موت اما(.
 تتاثسح  يلإوتتحيتسدسا حه رتج ف ي تهلسه  د ا تاثسح مصر ي  لرم  ي قسجاي ل   رتجء ي قتاحيه مظ .3

)ي مصحلتا ي فرستا   رتجء ي قسمتاع  ي قتاحة  يلإوتتحيتسدسامصر ي  لرم  ي قسجاي ل  م صجا  رجء ي قاحيه 
 عل  ت  سا ي م يحا  يمتلاك جع  ي تقجرا ي موت اما(.

)ي تتتتتاسمقحي  ع  يلأ تتتتت محي  ع  ي متوتتتتجده( لتتتت   رتتتتجء ي قتتتتتاحيه ت تتتتس  تتتتتاثسح يلأرمتتتتج  ي قسجاستتتتا  .4
 مك رجت تتتج )ي مصحلتتتا ي فرستتتا   رتتتجء ي قسمتتتاع  ي قتتتاحة علتتت  ت  ستتتا ي متتت يحا  يمتلاك تتتجع  يلإوتتتتحيتسدسا

  ي تقجرا ي موت اما(.
ع يلإوتتتحيتسدسالتت   تتاة تتتاثسح يلأرمتتج  ي قسجاستتا لتت   رتتجء ي قتتاحيه  ج  ملتتحزه رتتتج ف ي تهلستته ت جسرتت .5

 ظ ح ي رم  ي اسمقحي   مت احي  ي تحتسب م  هسث م ة ي تاثسح سلس  ي رم  يلأ ت محي  . هسث
 ثانياً: التوصيات والدراسات المستقبلية

 صا عحي مد  يلاوترتجدجه ي ت  موفحه عر ج ي احيوا ت  ه ي  جهتث ا ت  مدم عتا مت   
 ي ت  سجه  ي مقتحهجه ي ت  سمك  عح  ج  جلآت :

مجه ي م ه ثا  مصحلا   سصتا يلأرمتج  ي قسجاستا ي وتج اة لت  مرظمتجت   مت   ح حة يدتمج  ي مرظ .1
 لس ج. يلإوتحيتسدسامده تاعس  ي رم  ي ةي سصزز تهقسا ي قاحيه 

إمجمتتا ا حيه تاحس ستتا    تتكه موتتتمح  لمتتاحيء لتت  ي مرظمتتجه ي م ه ثتتا  لتت  س  تت  ي  جهتتث   .2
  .م تل  يلا ت ج جه  غحي تصزسز مصجحل      حيت    م جحيت 

مستتج  ي مرظمتتجه ي م ه ثتتا  إع تتجء لح تتا مك تتح  لمتتاحيء  لات تتجه متتع ي متتاحيء لتت  ي مرظمتتجه  .3
 يلأ حى  ة ر  غحي ت جاه ي   حيه  ي م جحيه لسمج  سر  .

 ج مصحلتتا ي فرستتا ي لازمتتا   رتتجء ي قسمتتاع كمتتج سدتتب م  تصمتته يلادتمتتج  ي مرظمتتجه ي م ه ثتتا علتت   .4
 حا  ت وسع وصس ج ا   يمتلاك ج م  ي غسح.عل  تصزسز ماحت ج عل  ت  سا تلر ي م ي
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توتتتترا ا ستت  دتتة  ي مرظمتتجه لتتت   ج  تصتتا ي تقجرتتا ي موتتت اما متت  م تتته ي مرظمتتجه ي م ه ثتتا موجوتت .5
ي مرجلوتتتا لتتت  ع تتتح ي مصل متتتجه  ي مصحلتتتاع  تتتةي ت  تتت  ي احيوتتتا   تتتح حة ت تتت سح دتتتة  ي تقجرتتتا 

 ي قاحيه يلاوتحيتسدسا. ي صمه عل  تاحسب ي صجملس  عل  يوت ايم ج  ت ظسف ج ل  تاعس  
رظحي    د ا علامجه يحت تج   تتاثسح مصر ستا  تس  متغستحيه ي احيوتاع  يرصكتجب ة تر علت    سصتا  .6

عمتته ي مرظمتتجه ي م ه ثتتاع ت  تت  ي احيوتتا   تتح حة تتت    اايحة دتتة  ي مرظمتتجه يدتمجمتتج  ك ستتحي  
 . ج تهلسل   ة  ي متغسحيه ل    ء احيوا مؤ حيت ج

ي قستجاي ي تاسمقحي   ك رت  مكثتح يلأرمتج  ي قسجاستا تتاثسحي  لت  اعت   رتجء  تاعس  ي ترم ي صمه عل   .7
  لمرظمجه ي م ه ثا. يلإوتحيتسدساي قاحيه 

 تتج حغ  متت  ت  تته دتتة  ي احيوتتا ا تت  ي صاستتا متت  ي رتتتج ف ي مفستتاةع الا م  ي م  تت ع  هجدتتا ا تت   .8
 ي مزسا م  ي احيوجه ي موتق لساع  ةي رقتحو ادحيء ي احيوجه يلآتسا:

 ي قسجاة ي اسمقحي سا  ا حدج ل  تهقسا يلأايء ي متمسز. -
 مثح ي رم  ي قسجاي ل  تهوس  ر عسا هسجة ي صمه. -
 مثح ي رم  ي قسجاي ل  اع  محيحيه ي مرظما. -
 ي مرظما. اوتحيتسدسامثح ي رم  ي قسجاي ل   سجغا  -
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 قائمة المصادر

 المصادر العربيةآ. 
 الأطاريح والرسائل والجامعية  :أولا 

( ، العلاقة بين الخصااص  البيصياة لالا مل الدياادي 1998الجرجري ، أحمد سليمان محمد ، ) .1
لأثرهماااا تاااد احدياااد الخياااار ادسااااراايجد   دراساااة ا خيصاااية لاحليلياااة تاااد بعااا  ال ااار ا  

 لياااة اردار   ااال  ، ألرلحاااة د اااالراش )ةيااار م  ااالر ( ، الصااا ا ية المسااااهمة تاااد محات اااة  ي
 .لادقاصاد ، جامعة الملصل

( ، إدار  المعرتاااة لأثااارش تاااد الل ااااصة ادسااااراايجية 2005الجرجاااري، أحماااد حساااين حسااان ، ) .2
 لياااة اردار  لادقاصااااد، جامعاااة ردار  المااالارد الب ااارية ، رساااالة ماجسااااير )ةيااار م  ااالر ( ، 

 .الملصل

( ، حر ية الجما ة لالسللك الديادي لأثرهما تد 2002محمد يحيى سليمان ، ) خرلتة ، رةد .3
اعزيز الالد  الم  ماد   دراساة ءرا  اردار  العلياا تاد  ي اة مان  ار ا  الدلااي الخاا  تاد 

 . لية اردار  لادقاصاد ، جامعة الملصلمحات ة  ي ل  ، رسالة ماجساير )ةير م  لر ( ، 

(، ادااليأ أدا  اداحااادا  الريافااية تااد فاال  ال  ريااة الملق يااة 1996ذ االن، را ااد حماادلن، ) .4
 ليااااة اردار  لادقاصاااااد ، جامعااااة  لأساااااليق الدياااااد  تيةااااا، رسااااالة ماجساااااير )ةياااار م  اااالر (،

 .الملصل

( ، الخصاص  ال خصاية ل لاقاةاا بالالجالا ادسااراايجد 2001الرالي ، زلبع  بدالعزيز ، ) .5
 . لية اردار  لادقاصاد ، جامعة بغداد ( ، ، ألرلحة د الراش )ةير م  لر 

( ، العلاقة بين الميز  الا اتسية لالخيار ادساراايجد 1997الرلسان ، محملد  لد محمد ، ) .6
 لى الأدا  الاصاديري   دراساة احليلياة ءرا   ي اة مان الماديرين العااملين تاد بعا   ار ا  

 .   لية اردار  لادقاصاد ، جامعة بغداد، الأدلية الأرد ية ، ألرلحة د الراش )ةير م  لر ( 

( ، أثااااار  ملياااااا  إدار  المعرتاااااة تاااااد إقاماااااة 2005العبيااااادي ،   ااااالان محماااااد  بااااادالعالد ، ) .7
  دراساااة اسااااللا ية تاااد  ي اااة مااان ال ااار ا   (TQEM)ماللباااا  الجااالد  ال ااااملة للبيصاااة 



 99 

 لياااة اردار   الصااا ا ية المسااااهمة تاااد محات اااة  ي ااال  ، رساااالة ماجسااااير )ةيااار م  ااالر ( ،
 .لادقاصاد ، جامعة الملصل

( ، الجاااالد  لرفااااا الزباااالن لأثرهمااااا تااااد احديااااد 2001الع ي ااااا  ، ايسااااير محمااااد  ااااحاد  ، ) .8
ادسااااااراايجيا  الاساااااليدية للخدماااااة المصااااارتية   دراساااااة احليلياااااة ءرا   ي اااااة مااااان المصاااااارة 

ادقاصااااااد ، جامعاااااة  لياااااة اردار  ل الاجارياااااة الأرد ياااااة ، ألرلحاااااة د اااااالراش )ةيااااار م  ااااالر (، 
 .الملصل

( ، دلر الماغيااارا  ال خصاااية تاااد احدياااد الااا مل 2002محمااالد ، حيااادر خفااار ساااليمان ، ) .9
الديااادي لمااديري الم  مااا  الخدميااة تااد محات ااة  ي اال  ، رسااالة ماجساااير )ةياار م  االر ( ، 

 . لية اردار  لادقاصاد ، جامعة الملصل

تااة الادا يااة لالسااللك ارباادا د تااد مسااال  ( ، أثاار المعر 1998مصاال ى ،  ااعيق إبااراهيأ ، ) .10
 ليااة أدا  بعاا  الم  مااا  الصاا ا ية   دراسااة ميدا يااة ، ألرلحااة د ااالراش )ةياار م  االر ( ، 

 .اردار  لادقاصاد ، جامعة الملصل

( ، أثر أخلاقيا  العمل تاد اعزياز إدار  المعرتاة 2004المعافيدي ، محمد  صاأ أحمد ، ) .11
 .  لية اردار  لادقاصاد ، جامعة الملصللر ( ، ، رسالة ماجساير )ةير م  

( ، اعزيز الدادرا  ادسااراايجية باسااخداأ بعا  2001المعافيدي ، معن ل دالله جارالله ، ) .12
المؤ ااارا  المالياااة   دراساااة البيدياااة لعي اااة مااان م  اااس  الأ ماااال المساااجلة تاااد سااال  بغاااداد 

 لياة اردار  لادقاصااد ، جامعاة الملصال للألرا  المالية ، ألرلحة د الراش )ةير م  الر ( ، 
. 

( ، احلياال العلاقااة بااين المعرتااة الساالقية 2006الماالا حساان ، محمااد محماالد حامااد محمااد ، ) .13
لادساراايجيا  الاسليدية الملجةة بالميز  الا اتسية   دراسة تد  ي ة من ال ار ا  الصا ا ية 

اردار  لادقاصاااااد ، جامعااااة  ليااااة تااااد محات ااااة  ي اااال  ، رسااااالة ماجساااااير )ةياااار م  اااالر ( ، 
 . الملصل
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( ، العلاقة بين خصاص  الدياد  الجامعية العراقية 2004ال دالي ، مريأ مصل ى سلمان ، ) .14
دار  الأزمااا    دراسااة ميدا يااة لعي ااة ماان بعاا  الجامعااا  تااد الم لدااة ال اامالية ، ألرلحااة  لا 

 .لصل لية اردار  لادقاصاد ، جامعة المد الراش )ةير م  لر ( ، 

 الدوريات والمقالت  :ثانياا 

( ، العلاقة بين أساللق الديااد  لالساللك اربادا د ال اردي  2003أبل اايلا ، سللان  اية ، ) .1
مجلاااة دراساااا  العلااالأ دراساااة ميدا ياااة للماااديرين الأرد ياااين تاااد ال ااار ا  الصااا ا ية ال بااار  ، 

 ( ، الأردن . 2( العدد )30، المجلد )اردارية

( ، مةااارا  الداصااد العصااري لماللبااا  الاغيياار تااد 2004رلاالا جمياال للاان ، )الباادران ،  بدا .2
مجلاااااااة الدادساااااااية للعلااااااالأ اردارياااااااة إدار  الم  ماااااااا  العربياااااااة لملاجةاااااااة احاااااااديا  العللماااااااة ، 

 ، الدادسية . (1، العدد )(1، المجلد )لادقاصادية

الديادياة السااصد  ( ، ا اخي  الأ ماال 2002حداد ، م الر تريح لالريساان ، محمالد  لاد ، ) .3
مجلااة تااد  ليااا  ادقاصاااد لالعلاالأ ارداريااة   دراسااة احليليااة تااد الجامعااا  الأرد يااة الأهليااة، 

 ( ، بغداد . 29( ، العدد )9، المجلد ) العللأ ادقاصادية لاردارية

( ، الب اااا  العااااملد 1986حساااان ، حسااان محماااد إباااراهيأ ، لالصاااياد ،  بااادالعالد أحماااد ، ) .4
اد  الاربلية ل لاقة هذش الأ مال بالرفا الل ي د للمعلأ لبع  الماغيرا  الأخار  لأ مال الدي

(، 6( ، الساااا ة )17، العاااادد )رسااااالة الخلااااي  العرباااادتااااد المدرسااااة المالساااالة )السااااعلدية( ، 
 السعلدية.

( ، العلاقاة باين اسااراايجيا  2005حسين ، ليث سعدالله ل بادالجبار ، لاد   بادالملجلد ، ) .5
لب اارية لماادخل الجاالد  ال اااملة   دراسااة ميدا يااة تااد  ي ااة ماان الم  مااا  الصاا ا ية الماالارد ا

 (، العرا  . 77( ، العدد )27، المجلد )مجلة ا مية الراتدينالعامة تد  ي ل  ، 

( ، قيااس 1994 باس، لال عيمد، تلاح اايلا، )الخ الد، تيصل  بدالللية لخفير،  عمة  .6
، المجلااة العربيااة لاا دار إخاباريااة  تااد م  مااا  صاا ا ية ،  السااما  الدياديااة للماادرا    دراسااة

 ( ، الأردن . 1( ، العدد )16المجلد )
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( ، إدار  الأزمااا  ل لاقاةااا بط مااال 2002الااذهبد ، جاسااأ محمااد لالعبياادي ،  مااا  جاالاد ، ) .7
مجلااة العلاالأ ادقاصااادية السااللك الديااادي   دراسااة البيديااة تااد هيصااة ال ةربااا  لا اا يلااةا ، 

 ( ، العرا  . 32( ، العدد )9، المجلد ) ارداريةل 

( ، تلس ة الالالير ارداري لدلر الدياادا  اردارياة تاد احديا  1999ب ر ، )أالليق، حسن  .8
 ( ، الأردن . 1( ، العدد )19، المجلد )المجلة العربية ل دار تعالياالا ، 

مجلااااة تااااد الا ميااااة ارداريااااة ، ( ، الدياااااد  ارداريااااة لدلرهااااا 1986العاااازالي ،  جااااأ  باااادالله ، ) .9
 ( ، العرا  . 1( ، العدد )27، المجلد )ادقاصادي

( ، أ مال السللك الدياادي   بحاث 1989 لد ، حسين  بدالخال  ل جلاد ،  لقد  اجد ، ) .10
ميدا د  ن أ مال السللك للساد  رؤسا  الأقسااأ العلمياة تاد معاهاد مؤسساة المعاهاد ال  ياة ، 

 ( ، جامعة الملصل ، العرا  . 28( ، العدد )11المجلد ) ،مجلة ا مية الراتدين

س المااال ال  ااري تااد أدا  الم  مااة  أ( ، أثاار ر 2001الع اازي ، سااعد ل عمااة ،  غااأ حسااين ، ) .11
مجلااة العلاالأ ادقاصااادية دراسااة ميدا يااة تااد  ي ااة ماان  اار ا  الدلاااي الصاا ا د المخااالل ، 

  ( ، العرا  .38( ، العدد )8، المجلد )لاردارية

( ، قدر  اردار  العربياة  لاى ا مياة الدادرا  الا اتساية العربياة 2001مصل ى ، أحمد سيد ، ) .12
 ( . 85( ، العدد )22، المجلد )مجلة لاتا  اقاصادية ية ؟  –

ساااراايجية الداصمااة  لااى الماالارد ر( ، إسااةاما    ريااة ا2006المعافاايدي ، معاان ل اادالله ، ) .13
( ، 15، العاادد ) مجلااة بحاالث مسااادبليةة   ريااة احليليااة( ، تااد احدياا  الميااز  الا اتسااية )دراساا

 لحد  الدراسا  المسادبلية ،  لية الحدبا  الجامعة ، الملصل ، العرا  .  

( ، دلر محاال  قارارا  الاسالي  2005المعافيدي ، معن ل دالله لأحمد ، ميسر إبراهيأ ، ) .14
( ، 27، المجلااد )مجلااة ا ميااة الراتاادين ساااراايجية لاعزيااز الميااز  الا اتسااية ،تااد د ااأ الداادر  ار

 ( ، العرا  .77العدد )

( ، الا مل الدياادي ل  اار ل اا را  1989الةدهلد ، ددل  بداللاحد لالجبر ، زي ق  لاد ، ) .15
( ، 28( ، العااادد )9، المجلاااد ) رساااالة الخلاااي  العربااادمااادارس الاعلااايأ العاااالد تاااد ال ليااا  ، 

 السعلدية . 
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( ، اثااار المساااال  الااال ي د 1991الاااذ يبا  ، محماااد محمااالد ، )يااااةد ، محماااد  بااادال ااح ل  .16
مجلااااة البلدااااا  لالاعليمااااد لالخباااار  العمليااااة  لااااى سااااللك المااااديرين   دراسااااة ميدا يااااة احليليااااة ، 

 ( ، الأردن . 1( ، العدد )1، المجلد )للبحلث لالدراسا 

 الندوات والمؤتمرات  :ثالثاا 

( ، رأس الماال المعرتاد   المياز  2004ن ، )العامري ، صالح مةدي لالغاالبد ، لااهر محسا .1
الماااؤامر العلماااد السااا لي ،  الا اتساااية الجدياااد  لم  ماااا  الأ ماااال تاااد  ااال ادقاصااااد الرقماااد

 ،  لية ادقاصاد لالعللأ اردارية ، جامعة الزيال ة الأرد ية . الرابع

 الكتب :رابعاا 

، دار  أ الاااا  س ارداري لاااا( ، 1991باااااقر ،  باااادال ريأ محساااان ل حمااااز  ،  ااااريأ محمااااد ، ) .1
 الح مة لللبا ة لال  ر ، بغداد . 

 الأساليق الديادية لاردارياة تاد المؤسساا  الاعليمياة( ، 2001البدري ، لار   بدالحميد ، ) .2
 ، دار ال  ر لللبا ة لال  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . 

، الادار العلمد لالممارساةالدياد  اردارية تد فل  الم ة  ( ، 1985البياي ، محمد حسن ، ) .3
 العربية لللبا ة ، بغداد . 

، دار الحامااد لل  اار لالالزيااع،   م  االر  لاادإدار  الأ مااال( ، 2000جاالاد ،  االقد  اااجد ، ) .4
  مّان، الأردن.

، دار زهاااران الساااللك الا  يماااد   ساااللك الأتاااراد تاااد الم  ماااا (، 1997حاااريأ ، حساااين ، ) .5
 لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن.

دار مراجعااة خلياال محمااد حساان ال ااماي، ،  لااأ الم  مااة( ، 1989حساان ، محمااد حربااد ، ) .6
 ال اق لللبا ة لال  ر ، الملصل . 

 –ماااداخلةا  –  م اهيمةاااا  ارسااااراايجيةاردار  ( ، 2000الحساااي د ، تااالاح حسااان  اااداي ، ) .7
 لأردن . ، اللبعة الأللى ، دار لاصل لل  ر لالالزيع ،  مّان ، ا  مليااةا المعاصر 

اللب اااااا د   ارم ا اااااا   –الا امااااال الصااااا ا د السااااالري ( ، 2002دم ااااادية ،  ةااااااد خليااااال ، ) .8
 ، اللبعة الأللى ، لب ان . لال ر 
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، ارجمااة لمراجعااة   رتااا د محمااد  اردار  المعاصاار ( ، 2001راا اامان ، داتيااد للاخاارلن ، ) .9
  ، الممل ااااة العربيااااة رتااااا د لمحمااااد ساااايد أحمااااد  باااادالماعال ، دار المااااري  لل  اااار ، الريااااا

 السعلدية . 

، إدار  الأتااااراد تااااد م  اااالر  مااااد لالعلاقااااا  ار سااااا ية( ، 1993زليلااااة ، مةاااادي حساااان ، ) .10
 اللبعة الأللى ، دار مجددلي لل  ر لالالزيع ، الأردن . 

، اللبعاااة الخامساااة، مر اااز ال ااااق الم ااااهيأ اردارياااة الحديثاااة( ، 1995ساااالأ ، تاااؤاد ال اااي ، ) .11
 لأردن.الأرد ية، ا

، اللبعاة الثالثاة ،    إدار  الأترادإدار  الملارد الب رية( ، 2000 اليش ، مصل ى  جيق ، ) .12
 دار ال رل  لل  ر لالالزيع ، الأردن . 

إدار  ادبا اااااار لاربااااداي   ياااااة اخلاااا  بيصاااااة ابا اريااااة تاااااد (، 2001الصاااارن، ر اااااد حساااان، ) .13
 ، اللبعة الأللى، دار الرفا لل  ر، سلريا.الم  ما 

اردار  الاربليااة لالسااللك الم  مااد   سااللك ( ، 2001لللياال ، هااا د  باادالرحمن صااالح ، )ا .14
 ، اللبعة الثالثة ، دار لاصل لللبا ة لال  ر ،  مان ، الأردن .  الأتراد لالجما ا  تد ال  أ

 الدياد  ادبا ارية لالأدا  المامياز  حديباة ادريبياة لا مياة ارباداي( ، 2004 باس ، سةيلة ، ) .15
 ، اللبعة الأللى ، دار لاصل لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . ارداري

، اللبعاااة  إدار  المااالارد الب ااارية( ، 2003 بااااس ، ساااةيلة محماااد ل  لاااد ،  لاااد حساااين ، ) .16
 الثالثة ، دار لاصل لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . 

، اللبعااة الثا يااة، اردار ماادخل إلااى  لااأ ( ، 2000 باااس ،  لااد لبر ااا ،  باادالله  ااز  ، ) .17
 دار ال  أ لل  ر،  مّان ، الأردن . 

 ، اللبعة الأللى ، الداهر  . قفايا إدارية معاصر ( ، 2001 بدالباقد ، صلاح الدين ، ) .18

، اللبعااة الأللااى ، الاالر ال  اار لالأساااليق تااد اردار ( ، 2005العايبااد ، صاابحد جباار ، ) .19
 دار الحامد لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . 

، دار زهاران لل  ار لالالزياع،  مّاان ، إدار  الدل  العاملاة( ، 1996 ديلد ،  مر لص د ، ) .20
 الأردن.
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، اللبعة الأللى إدار  ار ااج لالعمليا    مدخل  مد( ، 2000العلد ،  بدالساار محمد ، ) .21
 لالالزيع ،  مّان ، الأردن . ، دار لاصل لل  ر 

الساااللك الا  يماااد  دراساااة الساااللك ار ساااا د ال اااردي ( ، 2000الدريااالاد ، محماااد قاساااأ ، ) .22
، اللبعااة الثالثااة ، دار ال اارل  لل  اار لالالزيااع ،  مااان ، لالجمااا د تااد الم  مااا  المخال ااة

 الأردن . 

للبعاااة الأللاااى ، دار لاصااال ، الالا  ااايأ  رياااة الم  ماااة (، 2000الدريااالاد ، محماااد قاساااأ ، ) .23
 لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . 

، اللبعاة مبادئ اردار    ال  ريا  لالعمليا  لالل ااصة( ، 2001الدريلاد ، محمد قاسأ ، ) .24
 الأللى ، دار لاصل لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . 

ار العلااااالأ ، الرياااااا  ، ، اللبعاااااة الأللااااى ، دةاالدياااااد  ارداريااااا( ، 1980  عااااان ،  ااااالاة ، ) .25
 الممل ة العربية السعلدية . 

 ، م ابة الجامعة الأرد ية ،  مّان . إدار  الملارد الب رية( ، 1995ماهر ، أحمد ، ) .26

الا  ااايأ لاردار    مااادخل معاصااار لعملياااا  الاخلااايل ( ، 1999المصاااري ، ساااعيد محماااد ، ) .27
 ال  ر لالالزيع ، مصر . ، الدار الجامعية لللبع ل  لالا  يأ لالدياد  لالرقابة

، اللبعااااة الأللااااى ، دار ال  اااار لل  اااار أساساااايا  تااااد اردار ( ، 1995المغربااااد ،  اماااال ، ) .28
 لالالزيع ، الداهر  . 

إدار  الماالارد الب اارية   ماادخل ( ، 2006 عسااا د ،  بدالمحساان ل ديلااد ،  ماار لصاا د ، ) .29
 ، مديرية ال اق لالملبل ا  الجامعية ، سلريا . اساراايجد

، اللبعااااة الأللااااى ، دار السلاساااال إدار  الماااالارد الب اااارية( ، 1989ها ااااأ ، ز ااااد محماااالد ، ) .30
 لللبا ة لال  ر لالالزيع ، ال لي  . 

، اعريق اردار  بالالات    الخيل اللاصل بين السللة لالابعية( ، 2003هرمان ،  لربر  ، ) .31
   ها د صالح ، اللبعة الأللى ، م ابة العبي ان ، الريا .



 105 

، ارجماااة اردار  ادسااااراايجية  مااادخل ما امااال( ، 1999ل ،  اااارلز لجااال ز ، جارياااث ، )هااا .32
لمراجعة ، رتا د محمد رتا د لمحمد سيد أحمد  بدالماعال ، دار المري  لل  ر لالالزياع ، 

 الريا   ، الممل ة العربية السعلدية . 

، دار الحامااد دخل اساااراايجدإدار  الماالارد الب اارية  ماا( ، 2000الةياااد ، خالااد  باادالرحيأ ، ) .33
 لل  ر لالالزيع ،  مّان ، الأردن . 
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 (1) الملحق

 لاستمارة الاستبانة المحكمينالخبراء وأسماء قائمة ب

 موقع العمل اللقب العلمي الاسم ت
 جامعة الموصل –كلية الإدارة والاقتصاد  أستاذ مساعد الدكتور سرمد غانم صالح  1
 جامعة الموصل –كلية الإدارة والاقتصاد  أستاذ مساعد الدكتور أكرم أحمد رضا الطويل 2
 جامعة الموصل –كلية الإدارة والاقتصاد  أستاذ مساعد لدكتور ليث سعدالله حسينا 3
 جامعة الموصل –كلية الإدارة والاقتصاد  أستاذ مساعد الدكتورة نجلة يونس محمد آل مراد 4
 جامعة الموصل –كلية الإدارة والاقتصاد  أستاذ مساعد الدكتور ميسر إبراهيم أحمد  5
 الموصل –المعهد التقني  أستاذ مساعد الدكتورة نوال يونس محمد آل مراد 6
 جامعة الموصل –كلية الإدارة والاقتصاد  أستاذ مساعد الدكتور معن وعدالله المعاضيدي  7
 الموصل –الكلية التقنية  مدرس الدكتور شعيب إبراهيم مصطفى  8
 الموصل –ي المعهد التقن مدرس الدكتور جلال سعد الملوك  9
 الموصل –المعهد التقني  مدرس الدكتور محمد عبدالوهاب العزاوي 10
 الموصل –المعهد التقني  مدرس الدكتور سلطان عبدالرحمن  11
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 (2)الملحق 
 جامعة الموصل
كلية الإدارة 
 والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
 الدراسات العليا

 

 استمارة استبانةالموضوع / 
 السيد المدير  المحترم ..

 تحية طيبة .. 
تمثل استمارة الاستبانة هذه جزءاً من متطلبات إعداد رسالة الماجستير في  إدارة اععميال  

 والموسومة بعنوان : 
 

 للمنظمة  الإستراتيجيةأثير النمط القيادي في بناء القدرات ت"

 "الصناعية في محافظة نينوىالمنظمات لآراء المدراء في عينة من تحليلية دراسة 
 

ن ت  ييييل   با جابيييية  وتعييييده هييييذه الاسييييتمارة م ياسيييياً يعتمييييد عوييييراض الببييييب العلميييي    وا 
ز تب ييييه اهيييداث الببيييب   علمييياً ان المناسيييبة يسييياه  فييي  البتيييول عليييم نتيييا   د ي ييية لميييا يعيييز 

 ا جابات ستستخد  عوراض الببب العلم  ف ط فلا داع  لذ ر اعس  . 

 مع وافر الشكر والتقدير 
 : ملاحظة

 يرجم ا جابة علم جميع اعس لة عن ترك اي منها يعن  عد  تلابية الاستمارة للتبليل.  .1
 ك . ( ف  الب ل الذي يمثل وجهة نظر يرجم و ع علامة ) .2
 
 
 

 عمر محمد صبحي  د. ناهدة إسماعيل عبدالله
 طالب الماجستير الأستاذ المشرف 
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 أولاً: معلومات عامة
 

 آ. معلومات شخصية 
 فأ ثر( 51)      ( 50-41)  ( 40-31)    ( 30-20) . العمر :1
 
 ( انثيم  )   ( ذ ير  ) . الجنس :2
 
 تزوج( م  )  ( اعزب  ) . البالة الاجتماعية :3

 ( ارمل  )  ( مطله  )   
 
  معهد(   )  إعدادية(   )  . الشهادة : 4

 ماجستير (   )  ب الوريوس(   )   
 اخرى تذ ر  (  )  د توراه (   )

 
 . المنتب ا داري البال :5
 . مدة الخدمة ف  المنتب البال  : 6
 . مدة الخدمة ا جمالية : 7
 . عدد الدورات التدريبية : 8
 

 لومات تخص المنظمة ب. مع
 . اس  المنظمة : 1
 . سنة تأسيس المنظمة : 2
 . طبيعة عمل المنظمة : 3
 . عدد العاملين : 4
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 ثانياً: النمط القيادي
ويعن  مجموعة العادات والتترفات الت  يمارسها ال ا د ويعتمد عليها ف  توجيه العاملين  

 ف  المنظمة من اجل تب يه اعهداث . 

 تالفقرا ت
 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      الديمقراطي أ.
تعملللل القيلللادة ا داريلللة الللى معلمتعلللا   للل  جعلللل  1

العللام يي يشللعرأي بة ميللة مشللاراتخا اللى ات للا  
 القرارات مي  لال المعراة المتأارة لديخا 

     

تسللع  القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة  للل   شللرا   2
عللام يي اللل يي لللديخا القللدرة   لل   يجللاد ال للرق ال

المماعللللة لتأليللللد المللللأارد اللللى ات للللا  القللللرارات 
 أتحقيق الأ داف 

     

تعتمللد القيللادة ا داريللة اللى معلمتعللا   لل  تفللأي   3
جزء مي صلاحياتخا  ل  العلام يي  عجلاز الأ ملال 

 المأا ة  ليخا بالسر ة المماعة 
     

الى المعلمللة بصلحة أصللدق تثلق القيلادة ا داريللة  4
أرجاحلللة تفايلللر العلللام يي ايملللا يتع لللق بالقلللدرات 

 الفعية أالمعراية التى يمت اأعخا 
     

تعملللل القيلللادة ا داريلللة الللى المعلملللة   للل  ملللع   5
الحرية ل عام يي لمعاقشة المشالات التى تأاجخخلا 
المعلمللة اللى مجللال التقاعللة المسللت دمة اللى  عجللاز 

 الأ مال

     

لقيللادة ا داريللة اللى معلمتعللا  للل  تأ للي  تسللع  ا 6
العلاقللات المعقلللدة بلليي العلللام يي أتحللاأل تبسلللي  

 العمل للآ ريي 
     

تعمللل القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة   لل  أ لل   7
الح أل ل مع لات التى تأاجه العلام يي أترشلد ا 
ايمللا يتع للق بللالعأاحى المعرايللة أالتقعيللة ال اصللة 

 بة مال المعلمة 

     

8 
تعتلللرف القيلللادة ا داريلللة الللى المعلملللة بة  ا خلللا 
الش صللللية أت فللللف  للللي العللللام يي   ا ا تراللللأا 

 بة  ا خا 
     

9 
تبحللا القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة  للي أا للل 
السللبل لرالل  مسللتأا ر للا العللام يي أتشللجيعخا 

 القيمة مي  لال تةديتخا لأاجباتخا بعاء     
     

10 
معلمتعللا بشللالد محللدأد  تخللتا القيللادة ا داريللة اللى

 بالمبادرات أالمقترحات المقدمة مي قبل العام يي 
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 الفقرات ت
 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      الأوتوقراطي ب.

11 
لا تسللم  القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة ل عللام يي 
بالاشلللللترا  الللللى تحديلللللد الأدأار أالمسللللل أليات 

 فية الجديدة الألي
     

12 
تسم  القيلادة ا داريلة الى معلمتعلا  راء ان لريي 

 ألاعخا لا تعمل بخا  
     

13 
ت اللد القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة   لل  أ ميللة 
المخمللة أالأقللت المحللدد  عجاز للا أب اصللة اللى 

 الألا ف التى تست دا أساليب التقاعة الحديثة 
     

14 
ى المعلمللة معللايير دقيقللة ت لل  القيللادة ا داريللة الل

 لتقأيا أداء العام يي لتميز بيي مستأيات أدا خا 
     

15 
تلاحل القيادة ا داريلة الى المعلملة أسلباب ال  لل 
أالقصأر اى تعفي  البرامج     أاق عتلا ج تقيليا 

 الأداء أتحاأل معالجتخا 
     

16 
تسللع  القيللادة ا داريللة اللى معلمتعللا  للل  ت بيللق 

ل اصلللة بتعزيلللز المعلللارف الفعيلللة التلللى المفلللا يا ا
 يمت اخا العام يي اى المعلمة 

     

17 
تعمل القيادة ا دارية اى المعلمة باستقلالية تاملة 

 ألا تحتاج  ل  د ا مي العام يي 
     

18 
تثللللق القيللللادة ا داريللللة اللللى المعلمللللة بالأرقللللاا 

 أالتح يلات الاقتصادية أا دارية 
     

19 
تعتمد القيادة ا دارية الى المعلملة   ل  العقأبلات 

 اى تأجيه س أايات العام يي المقصريي 
     

      المتساهل ج.
20 

تتجعللب القيلللادة ا داريلللة الللى المعلملللة المأاجخلللة 
 أتدع الأمأر تجري بشالد  بيعى 

     

21 
تتر  القيادة ا دارية الى معلمتعلا الحريلة الاام لة 

بعللاء أ مللالخا لتشللجيعخا  للي  ل عللام يي اللى أداء
 القيمة أتعزيز المعارف الفعية التى يمت اأعخا 

     

22 
لا تحلللدد القيلللادة ا داريلللة الللى المعلملللة ل علللام يي 

 بشالد مسبق عأع العمل أ ريقة تعفي ه 
     

23 
تتسلللللا ل القيلللللادة ا داريلللللة الللللى المعلملللللة مللللل  

 المر أسيي المقصريي اى أداء أاجباتخا 
     

24 

تسللتعد القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة اثيللرا   للل   لا
مبدأ مشاراة العام يي الى تحديلد أ لداف المعلملة 
أب اصة ت   المجالات التى تعدّ مي مصادر تأليلد 

 المأارد أامتلااخا 

     

25 
تشللعر القيللادة ا داريللة اللى معلمتعللا بةعخللا تفللأ  
الصلاحيات  لل  العلام يي  لل  الحلد الل ي للا يبقل  

 خا شي ا  لعفس
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 الفقرات ت
 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد  أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

26 
لا تمللارا القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة أي عللأع 
ملللي الرقابلللة   للل  العلللام يي لحلللثخا   للل  املللتلا  

 المأارد أتأليد المعارف 
     

27 
لا تتصللرف القيللادة ا داريللة اللى المعلمللة بشللالد 

أغيللر متأقلل  اللى تسلليير أ مللال المعلمللة مفللاج  
 ا ستراتيجيةالمرتب ة بقدراتخا 

     

 
 للمنظمة الإستراتيجيةثالثاً: أبعاد القدرات 

وهييي   يييدرة المنظمييية عليييم تب ييييه الت يييوه والتمييييز عليييم المنافسيييين وذليييك بالاعتمييياد عليييم  
منظميية وتسيياعدها فيي  تب يييه المهييارات والخبييرات والمييوارد والت انيية ون يياط ال ييوة التيي  تتمتييع بهييا ال

 اهدافها.
  المعرفة الفنية لبناء القيمةآ. 

الع لية ال ادرة علم توليد اف ار جديدة ومناسبة والت  تتمتيع بمسيتوى عيالن مين  درة الوه    
 الجودة وتمتلك ال درة علم الت امل بين م ونات المنظمة للوتول إلم اعهداث المنشودة.

 الفقرات ت
 الاستجابة

تفق أ
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

28 
تمتلك منظمتنا قاعدة معرفية  تههلاةا لانةال القيمة  

      الخاص  اأنشطتاا 

تمتلةةةك المنظمةةة  المعةةةارل الاشمةةة  لتتماشةةة  مةةة   29
      متطلاات الايئ  الخارجي  وتتكيل معاا 

30 
تقتنةة  القيةةادة ايداريةة  فةةي منظمتنةةا اةةأ  امةةتاك 

        الفني  يسام في انال المشايا التنافسي المعرف

31 
تعتمةةد منظمتنةةا علةة  المعرفةة  للقيةةام اكةةل مةةا مةة  

      شأنه إيجاد القيم  للشاائ  

تسةةةةام المعةةةةارل الفنيةةةة  والتقنيةةةة  المتراكمةةةة  فةةةةي  32
      ايستراتيجي المنظم  اشكلٍ كاير في انال القدرات 
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 متلاكها القدرة على توليد الموارد واب. 
التيي  تمتل هييا المنظميية والتيي  تسييعم ميين خلالهييا إلييم تب يييه وهيي  مجموعيية الموجييودات 

اعربييياخ وخ يييض ال ليييث مييين خيييلال تجمييييع تليييك الميييوارد وتوظي هيييا لمتيييلبتها وبميييا يب يييه المييييزة 
 التنافسية.

 الفقرات ت
 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

33 
لل  املتلا  قلدرات معاسلبة لتأليلد تسع  المعلمة  

 المأارد أامتلااخا 
     

34 
تراللز المعلمللة   لل  العمللل لامللتلا  المللأارد التللى 

 ت دي  ل  تحقيق المزايا التعااسية 
     

35 
ت مي المعلمة بلةي الملأارد المتعأ لة تعلدّ أساسلا  

  ا ستراتيجيةلبعاء قدراتخا 
     

36 
الى  فل  الا لف يسخا املتلا  المعلملة ل ملأارد 

 الم ت فة 
     

37 
يسخا امتلا  المعلملة ل ملأارد الى تقلديا معتجلات 

  ات جأدة  الية يرغبخا الزبا ي
     

38 
يسم  امتلا  المعلمة ل مأارد المعاسبة اى تحديد 

 الأسأاق التى تبي  بخا المعلمة معتجاتخا
     

 
 التقانة المستخدمةجـ. 

عمليات الت  يت  من خلالها تبويل المدخلات ف  اي نظا  وه  المعلومات واعساليب وال
 إلم مخرجات .

 الفقرات ت
 الاستجابة

أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

39 
تست دا المعلمة الأساليب التقعية الحديثة اةساا 

 لتةدية أعش تخا
     

40 
تمت   المعلمة مجمأ ة المعارف الفعية أالعم يلة 

 ا ستراتيجيةلبعاء قدراتخا  اللازمة
     

41 
 ءت مي المعلمة بةي التقاعة مام ة ل عام يي اى بعا

  ا ستراتيجيةقدراتخا 
     

42 
تسللع  المعلمللة  للل  الا تمللاا بللالأعأاع الم ت فللة 
الماأعة ل تقاعة المست دمة ايخا لملا لل ل  ملي أثلر 

 ا ستراتيجيةاى بعاء قدراتخا 
     

43 
اعة المست دمة مل  مسلتأيات الأربلا  تتعاسب التق

 التى تحققخا المعلمة 
     

44 
ت صل  المعلمللة ميزاعيللة  اليللة لاسللتثمار ا اللى 

 أسا ل التقاعة الحديثة 
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 (3)الملحق 
 مصفوفات الاتساق الداخلي لمتغيرات النمط القيادي

 ( 1الجدول )
 مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات النمط القيادي الديمقراطي 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

X1 1         

X2 0.775** 1        

X3 0.629** 0.618** 1       

X4 0.476** 0.391** 0.539** 1      

X5 0.316* 0.302** 0.485** 0.550** 1     

X6 0.340** 0.349** 0.399** 0.500** 0.657** 1    

X7 0.187 0.341** 0.329** 0.380** 0.426** 0.601** 1   

X8 0.421** 0.383** 0.391** 0.404** 0.517** 0.419** 0.287* 1  

X9 0.454** 0.392** 0.486** 0.587** 0.580** 0.491** 0.427** 0.713** 1 

X10 0.258** 0.251* 0.453** 0.426** 0.328* 0.410** 0.209 0.435** 0.498** 

 .  (0.05))*( معنوي عند مستوى 
 ( 2الجدول )

 مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات النمط القيادي الأوتوقراطي

 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

X11 1        

X12 -0.084 1       

X13 0.424** 0.015 1      

X14 0.476** -0.079 0.395** 1     

X15 0.356** -0.037 0.422** 0.630** 1    

X16 0.443** -0.073 0.527** 0.440** 0.488** 1   

X17 0.086 0.517** 0.174 -0.020 0.029 -0.007 1  

X18 0.94 0.299* 0.162 0.145 0.021 0.139 0.187 1 

X19 0.23 0.390** 0.061 0.081 -0.064 -0.115 0.339** 0.300* 

 .  (0.05))*( معنوي عند مستوى 
 ( 3الجدول )

 مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات النمط القيادي المتساهل
 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 

X20 1       

X21 0.620** 1      

X22 0.378** 0.499** 1     

X23 0.578** 0.569** 0.547** 1    

X24 0.390** 0.345** 0.472** 0.610** 1   

X25 0.383** 0.490** 0.551** 0.630** 0.542** 1  

X26 0.485** 0.566** 0.519** 0.666** 0.459** 0.812** 1 

X27 0.364** 0.353** 0.220 0.360** 0.401** 0.420** 0.503** 

 .  (0.05))*( معنوي عند مستوى       
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 (4) الملحق

 القدرة الاستراتيجيةمصفوفات الاتساق الداخلي لمتغيرات 

 ( 1الجدول )
 القيمة(لبناء مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات القدرة الاستراتيجية )المعرفة الفنية 

 X28 X29 X30 X31 

X28 1    

X29 0.772** 1   

X30 0.519** 0.434** 1  

X31 0.541** 0.540** 0.476** 1 

X32 0.538** 0.624** 0.411** 0.677** 

 .  (0.05) )*( معنوي عند مستوى                  
 
 

 ( 2الجدول )
 مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات القدرة الاستراتيجية 

 )القدرة على توليد الموارد وامتلاكها(

 X33 X34 X35 X36 X37 

X33 1     

X34 0.752** 1    

X35 0.707** 0.679** 1   

X36 0.417** 0.410** 0.361** 1  

X37 0.527** 0.538** 0.499** 0.618** 1 

X38 0.535** 0.417** 0.388** 0.526** 0.563** 

 .  (0.05))*( معنوي عند مستوى                   
 
 

 ( 3الجدول )
 مصفوفة الاتساق الداخلي لمتغيرات القدرة الاستراتيجية 

 )التقانة المستخدمة(

 X39 X40 X41 X42 X43 

X39 1     

X40 0.674** 1    

X41 0.554** 0.580** 1   

X42 0.680** 0.634** 0.659** 1  

X43 0.583** 0.505** 0.521** 0.640** 1 

X44 0.559** 0.617** 0.494** 0.572** 0.564** 

 .  (0.05))*( معنوي عند مستوى                   
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ABSTRACT 

 This study came to explain the relationship and show the impact 

between the adoption of the studied firms to the leadership styles in 

building strategic capabilities for a sample of industrial firms working in 

the private and composed sectors in Ninevah Gorvernorate. The study 

based upon two sides, the first one dealt with theoretical framing of 

dimensions and variables of the study, while the second side include the 

methodology of the study and its empirical framework. Questionnaire 

form is used as a main tool to get data, as well as, to personal interviews 

among the members of sample. According to this we identified  a number 

of indicators to be the dimensions of the problem of the study, and these 

are as follows:  

1. What are leadership styles that must be concentrated on in order to 

build strategic capabilities for the studied organizations.  

2. What is the nature of correlation relationships their type, and what is 

the impact between the leadership norms and the strategic capabilities 

for these organizations. 

The study is based upon a hypothetical chart identified according 

to the bases of the problem of the study and its goals. In examining the 

model we used a number of statistical techniques which helped to 

conclude the positions and hypothesis which represented by:  

1. There is a significant correlation relationship between the leadership 

style by its variables and strategic capabilities.  

2. The relationship style by its variables has a significant influence on 

strategic capabilities.  

The study concluded a number of conclusions the most important 

of them are:  



 B 

1. The field results of the study showed that there is a significant 

correlation relationship between leadership styles (Democratic, 

Autocratic and soft), and strategic capabilities’ building and their 

dimensions (Technical knowledge for creating value, capability to 

generate and acquire resources and the used technology).  

2. The results of analysis showed that there is a significant influence for 

the leadership style in building strategic capabilities, and a significant 

influence for the leadership style in the dimensions of a strategic 

capabilities’ building (Technical knowledge for creating value, 

capability to generate and acquire resources and the used technology). 

The study concluded with a number of conclusions aims to invest the 

positive sides disclosed in the analysis, and labeling the sides that 

need reviewing toward the positive investment, as well as a number 

of proposed studies for future researchers about the subject of the 

current study.  

    



 

THE IMPACT OF LEADERSHIP STYLE IN BUILDING 

STRATEGIC CAPABILITY OF THE ORGANIZATION 

Analytical Study of Managers’ Opinions in 

A Sample of Industrial Organizations 

In Ninevah Governorate 
 

 

 

A Thesis Submitted  
 

By 

 

Omar Mohammed S. A. Kashmoola 
 

 

 

To 

The College of Administration & Economics  

University of Mosul 
 

 

In Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

of M. Sc. 

 

In  

Business Administration 
 

 

 

Supervised By 

Ph. D. Nahida Isma’eel AL-Hamdani 
  
 

 

 

2007 A. D.                      1428 A. H. 


